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CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe muestra los resultados de la calificacion del desempefio de Responsabilidad
Social Empresarial — RSE, ejecutado por la Consultora Interdisciplinaria APORTE ASESORIA SRL.,
en la cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Comarapa R.L. desarrollado en el mes de Mayo de

2024, en el que demuestra la gestién de RSE realizada durante el afio 2023.

Es parte del presente informe los indicadores de Responsabilidad Social Empresarial para entidades
financieras, requeridas en el articulo 8, seccion 2, capitulo Il, Titulo I, Libro 10 de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

ASFI.

La Calificacion obtenida es de 84 puntos sobre los 100 puntos establecidos en la metodologia.

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

Nombre Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Comarapa R.L.
Direccion Plaza Central 11 de Junio
Teléfonos: 39462015 Fax:39462016

Correo Electrénico

cooperativa@comarapa.coop

Gerente General

Lic. José Miguel Quiroz Vargas

Responsable de RSE

Dalcy Graciela Cardona Claros

Equipo Evaluador

Lic. Edwing Rivas Serrano

Lic. Msc. Edwing Rivas Serrano
GERENTE GENERAL
CONSULTORA INTERSICIPLINARIA
APORTE ASESORIA

Calificacién RSE/CAC ABIERTA COMARAPA R.L./Gestion 2023




€) Asesoria
CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

€)-| Asesoria

LA CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA
APORTE ASESORTA SRL.

— CERTIFICA QUE LA:

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ABIERTA COMARAPA R.L.

HA REALIZADO LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE) EN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA LEGAL INTERNAY EXTERNAY
HEMOS PROCEDIDO A CALIFICAR SUS PROCEDIMIENTOS DE RSE HABIENDO OBTENIDO
L& CALIFICACION DE MUY BUENO CON UN PUNTAJE DE 84 ,/100.

CAL TFICACTON

LA CALIFICACION COMPRENDE EL PERIODO DEL 01,01,/2023 AL 31/12 /2023
(GESTION 2023)

COCHABAMBA, 6 de Mayo de 2023

COD/001/24/CAL-RSE
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CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

CALIFICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
COMARAPA R.L.

l. METODOLOGIA

Los Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial Versién 1,1, de la consultora interdisciplinaria APORTE
ASESORIA SRL. comprende los indicadores GRI (Iniciativa de Reporte Global) de medicion y calificacién de
RSE basado en el Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial con el apoyo de la
empresa internacional GISR (Global Initiative for Sustainability Rating) , estos indicadores son estandares y
comunes a todos los paises de la regién que forman parte del programa y la adaptacion a la realidad y contexto
legal de Bolivia, los mismos forman parte de la Metodologia que aplica ASESORIA para calificar la
Responsabilidad Social Empresarial.

1.1. INDICADORES APORTE

Los Indicadores APORTE, son una herramienta de evaluacion de la gestién de las empresas que refieren a la
incorporacién de practicas de responsabilidad social, al planeamiento estratégico, al monitoreo y desempefio
general corporativo. Son un instrumento de Evaluacion de uso exclusivo para Asesoria SRL.

De estas experiencias, del trabajo en alianza con las organizaciones de RSE locales y con el apoyo técnico de
la empresa internacional GISR (Global Initiative for Sustainability Rating), surgié el componente de Indicadores
de APORTE para evaluar la RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, con el Gnico objetivo de utilizar un
Unico patron de indicadores de RSE para todos los paises de América Latina que forman parte del programa.

GISR es una iniciativa global sin fines de lucro que tiene como objetivo acelerar la integracion de las cuestiones
ambientales, sociales y de gobierno (ESG) en los indicadores en los mercados financieros mundiales y en las
decisiones de inversion. GISR acredita a las calificadoras de sostenibilidad, rankings o indices que cumplan con
ciertos estandares de excelencia para la evaluacion del desempefio de la sostenibilidad corporativa.

Los Indicadores APORTE han sido formulados de modo tal que contemplan los aspectos comunes a la gestién
de RSE en el contexto latinoamericano y comprenden el componente cuestionario referido a los INDICADORES
EN PROFUNDIDAD (ETAPAS).

1.2. ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

GRUPO I: VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA
1. Compromisos Eticos

2. Arraigo en la Cultura Organizativa

3. Gobierno Corporativo

RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD

4. Relaciones con la Competencia

5. Didlogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders)
6. Balance Social/l Memorias de RSE/ Reporte de Sostenibilidad

GRUPO II: PUBLICO INTERNO

DIALOGO Y PARTICIPACION

7. Relaciones con Sindicatos u Otras Asociaciones de Empleados
8. Gestion Participativa

RESPETO AL INDIVIDUO

9. Compromiso con el Futuro de los Nifios

10. Compromiso con el Desarrollo Infantil

11. Valoracién de la Diversidad

12. Compromiso con la no Discriminacién y Promocién de la Equidad Racial
13. Compromiso con la Promocién de la Equidad de Género
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CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

14. Relaciones con Trabajadores Tercerizados

TRABAJO DECENTE

15. Politica de Remuneracién, Prestaciones y Carrera

16. Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo

17. Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad
18. Conducta Frente a Despidos

19. Preparacion para Jubilacion

GRUPO Ill: MEDIO AMBIENTE

RESPONSABILIDAD FRENTE A LAS GENERACIONES FUTURAS
20. Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad Ambiental
21. Educacion y Concientizacion Ambiental

GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL
22. Gerenciamiento de los Impactos sobre el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de Productos y Servicios
234. Minimizacion de Entradas y Salidas de Insumos

GRUPO IV: PROVEEDORES

SELECCION, EVALUACION Y ALIANZA CON PROVEEDORES
24. Criterios de Seleccién y Evaluacion de Proveedores

25. Trabajo Forzado en la Cadena Productiva

26. Apoyo al Desarrollo de Proveedores

GRUPO V: CONSUMIDORES Y CLIENTES

DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO
27. Politica de Comunicaciéon Comercial
28. Excelencia de la Atencion

GRUPO VI: COMUNIDAD

RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL
29. Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno
30. Relaciones con Organizaciones Locales

ACCION SOCIAL
31. Financiamiento de la Accién Social

GRUPO VII: GOBIERNO Y SOCIEDAD

TRANSPARENCIA POLITICA
32. Construccion de la Ciudadania por las Empresas
33. Practicas Anticorrupcion y Anticoima

LIDERAZGO SOCIAL
34. Liderazgo e Influencia Social
35. Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales.

1.3. NORMATIVA UTILIZADA
Se ha utilizado la Norma ISO 26000 “Guia sobre RSE”
La Norma internacional ISO 26000, Guia sobre responsabilidad social, ofrece armonizadamente una guia global
pertinente para las organizaciones del sector publico y privado de todo tipo, basada en un consenso

internacional entre expertos representantes de las principales partes interesadas, por lo que alienta la aplicacion
de mejores practicas en responsabilidad social en todo el mundo.
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CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

1.4.

ESTRUCTURA DE LOS INDICADORES
Cada uno de los indicadores se divide a su vez en:

Indicadores de Profundidad: permiten evaluar la etapa actual de la gestiéon de RSE de la entidad. Son los
indicadores de aplicacién comun a todos los paises de la regidon que participan del programa. Esta representado
por cuatro cuadros contiguos que expresan estadios de determinada practica, evolucionando desde una primera
a una cuarta etapa, a fin de poder identificar facilmente en qué estadio de la préactica se encuentra la empresa,
tal como se describe a continuacion:

TABLA DE RESULTADOS

recién
implementara

la RSE vy
desconoce las
normas

legales, no
cuenta con

practicas, ni ha
implementado
la Gestion de
RSE.

acciones de la
empresa.

Esta todavia en el
nivel reactivo a las
exigencias legales
sobre RSE.

acciones, en la cual
la empresa
mantiene una
postura defensiva
sobre los temas.
Pero ya empieza a
encaminar cambios
y avances respecto
a la conformidad de
sus practicas de
RSE.

acciones, en la cual
ya se reconocen los
beneficios de llegar

méas alla de la
conformidad para
prepararse de
antemano a las
presiones

reguladoras que

resultan en cambios
de expectativas para
la empresa.

La Responsabilidad

ETAPA 0 ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Representa Representa  una | Representa la | Representa la etapa | Representa la etapa
gue la empresa | etapa basica de | etapaintermediade | avanzada de | proactiva, en la cual

la empresa alcanz6
estandares
considerados de
excelencia en sus
practicas,
involucrando a
proveedores,
consumidores,
clientes, la
comunidad y
también
influenciando
politicas publicas de

Social y el Desarrollo
Sustentable son
considerados
estratégicos para el
negocio.

interés  para la
sociedad.

El evaluador realizara consultas que deberan desembocar en las siguientes respuestas debidamente
justificadas:

1. Nunca hemos tratado este asunto antes.
2. No consideramos su aplicacion en nuestra empresa.

La evaluacion y calificacién concluye en sélo una de las cuatro etapas de acuerdo a una puntuacion que va del
1 al 100 en todos los casos. Cada etapa presupone el cumplimiento del nivel anterior. En caso de que ninguno
de los cuadros corresponda a la realidad de la empresa.

1.5. INDICADORES BINARIOS (INFORMACIONES ADICIONALES):
Se compone de preguntas de respuesta binaria (si 0 no) y cualifican el estadio seleccionado en los Indicadores
en Profundidad.

Sirven para la validacion y profundizacion de la etapa de responsabilidad social identificada por la empresa y
contribuyen a la comprensién de las practicas que pueden incorporarse a la gestiéon de los negocios.

Para una correcta autoevaluacion, estos indicadores deben ser completados obligatoriamente, excepcion hecha

en los casos que el indicador de profundidad correspondiente no sea aplicable a la realidad de la empresa.
1.6. INDICADORES CUANTITATIVOS

Proponen el relevamiento sistematico de datos. Con ellos, se pueden conformar series anuales para cruzar con

otros datos relevantes para la empresa. No todos los indicadores presentan datos cuantitativos; no obstante,

estos datos seran seguramente de utilidad para el monitoreo de la empresa y hacen a la consistencia de la

planificacion de nuevos objetivos y metas en materia de RSE.
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En conjunto esta estructura permite que la empresa planee el modo de fortalecer su compromiso con la
responsabilidad social. La disposicion en escala provee parametros para los pasos siguientes. Sefiala, junto a
los indicadores binarios (informaciones adicionales) y cuantitativos, directrices para el establecimiento de metas
de perfeccionamiento en el universo de cada tema.

APORTE ASESORIA
CUADRO DE CALIFICACION RSE
RANGO DE CALIFICACION
PUNTUACION LITERAL NIVEL DE RIESGO ETAPA

80-100 MUY BUENO MUY BAJO I\
60- 79 BUENO BAJO Il
40-59 ACEPTABLE MEDIO BAJO Il
20- 39 DEBILIDAD MEDIO ALTO I

Menora 20 |[INSUFICIENTE ALTO 0

. TRABAJO DE CAMPO
El trabajo de campo se desarroll6 bajo el siguiente procedimiento:

Cada unidad de negocios respondié al cuestionario asignado por la Consultora.

e La funcionaria de Marketing, Mercadeo y RSE, fue designado como coordinador que facilite la
informacion, documentacion de RSE y el didlogo interno.

e Debido al alcance de los temas, el proceso alcanzé la participacion de varias areas de la Cooperativa.
Se llegé a la mayor cantidad de personas involucradas en el proceso de recoleccion y de volcado de
informacion y se ha diversificado los niveles jerarquicos y los departamentos a los cuales ellas
pertenezcan, por esta razon la representatividad de las respuestas son mayores y existié una profunda
la reflexion interna, garantizando una mejor evaluacion.

e Nos hemos reunido con la parte ejecutiva para explicar la tarea de los evaluadores para que se
comprenda el porqué de la aplicacion del cuestionario y se logre el compromiso necesario con el
proceso.

e La alta Gerencia acompafio permanentemente la aplicacion del cuestionario y conocio los resultados
preliminares.

e Ejecucion del proceso de evaluacion que, aunado a la misién y estrategia general de la empresa, sera
de utilidad para identificar aspectos de la gestién que necesitan ser desarrollados estableciendo
nuevas metas y monitoreando sus resultados.

e Se harealizado el trabajo de gabinete donde se encuentra la tabulacion de los resultados.

e También es necesario informar que se ha realizado un dialogo con los distintos publicos con que se
relaciona la Cooperativa a fin de evaluar los impactos de sus acciones.

[I. RESULTADOS DE LA CALIFICACION

La Cooperativa ha superado la primera, segunda y tercera etapa, que representan etapas basicas y a partir de
la gestién analizada se han tomado medidas avanzadas de acciones sobre RSE. La Cooperativa de acuerdo a
los resultados de la Calificacion en la Gestion 2023, se encuentra en la Etapa 4 con un puntaje de 84.30, que
considerando el factor de redondeo se tiene una calificacion de 84 puntos y una calificacion literal de MUY
BUENO, con un nivel de riesgo MUY BAJO, debiendo a futuro trabajar en RSE hasta alcanzar la siguiente
etapa.

3.1 APLICACION DE LA CALIFICACION

FECHA DE APLICACION DE LOS INDICADORES: Mayo de 2024.
COORDINADOR GENERAL: Lic. Edwing Rivas S. (Gerente General APORTE ASESORIA SRL.)
CONTRAPARTE: Lic. Dalcy Graciela Cardona Claros Encargada de Marketing y RSE
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GESTION A CALIFICAR:

Cooperativa.

CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

Calificar la Gestion 2023 de Responsabilidad Social Empresarial RSE en la

ETAPA QUE SE ENCUENTRA LA COOPERATIVA

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Representa una etapa
basica de acciones de la
empresa.

Esta todavia en el nivel
reactivo a las exigencias
legales.

Representa la etapa
intermedia de acciones,
en la cual la empresa
mantiene una postura
defensiva  sobre los
temas. Pero ya empieza
a encaminar cambios y
avances respecto a la
conformidad de sus
practicas.

Representa la etapa
avanzada de acciones,
en la cual ya se
reconocen los beneficios
de llegar més alla de la
conformidad para
prepararse de antemano
a las presiones
reguladoras que resultan

en cambios de
expectativas para la
empresa.

La Responsabilidad
Social y el Desarrollo
Sustentable son

considerados
estratégicos
negocio.

para el

Representa la etapa
proactiva, en la cual la
empresa alcanzoé
estandares considerados
de excelencia en sus
practicas, involucrando a
proveedores,

consumidores, clientes,
la comunidad y también
influenciando  politicas
publicas de interés para
la sociedad.

SITUACION ACTUAL
DE LA COOPERATIVA

3.2

COMENTARIOS/PERCEPCIONES:

La Cooperativa ha iniciado su implementacién de RSE en anteriores Gestiones y tiene previsto para la gestion
2023 continuar las actividades relacionadas al cuidado del medio ambiente, a pesar de la salud econémica con
algunos altibajos de la Cooperativa y los servicios financieros dirigidos a la funcién social.

Las actividades futuras estardn enmarcadas dentro las Estrategias institucionales y las politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, los que como resultado produciran retornos en el largo plazo, Mayor
productividad, Reduccion de costos de operacion y la Capacidad de atraer y retener a un personal de calidad,
aumentando el compromiso, empefio y lealtad.

Asimismo se requiere mejorar la relacién con la Comunidad y realizar un alto compromiso con la preservacion

del medio ambiente.

3.3.

CALIFICACION CUANTITATIVA:

PUNTAJE OBTENIDO: 84/100

APORTE ASESORIA
CUADRO DE CALIFICACION RSE
RANGO DE
PUNTUACION LITERAL NIVEL DE RIESGO ETAPA
80-100 MUY BUENO MUY BAJO v
3.4. OPORTUNIDADES A POTENCIAR:

Las Oportunidades a potenciar son:
e Trabajar en la motivacion psicolégica con los clientes internos (Funcionarios de la Cooperativa).

Mejorar las relaciones con la comunidad.
Mejorar el aporte publicitario para el cuidado del medio ambiente.
Mejorar el control de Energia, Agua, Reciclaje para apoyar el medio ambiente.
Compartir con la Comunidad
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CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

3.5. OBJETIVOS E INDICADORES QUE MEJORAR PARA LA PROXIMA APLICACION:
3.5.1. GENERALES

Mejorar el indicador 7 respecto a las relaciones con sindicatos u otras asociaciones de empleados
Mejorar el indicador 10 respecto a compromiso con el desarrollo infantil

Mejorar el indicador 11 respecto a la valoracion con la diversidad

Mejorar el indicador 17 respecto al compromiso con el desarrollo profesional

Mejorar el indicador 19 respecto al compromiso de preparacion a los trabajadores para la jubilacion.
Mejorar el indicador 23 respecto a minimizar el dafio del medioambiente en la entrada y salidas de
insumos.

Mejorar el indicador 26 respecto al apoyo de desarrollo de proveedores

Mejorar el indicador 30 respecto a realizar un relevamiento de las necesidades locales antes de disefar
sus proyectos en la comunidad

Mejorar el indicador 32 respecto a la construccién de la ciudadania por las empresas.

Mejorar el indicador 34 respecto a Interactuar activamente con instituciones de ensefianza de todos
los niveles para la elaboracion de propuestas para mejoria de la cualificacién de la mano de obra del
sector en el que actua.

e Mejorar el indicador 35 respecto a la participacion en proyectos sociales gubernamentales.

3.5.2. ESPECIFICAS

Las debilidades identificadas que deben ser mejoradas de acuerdo a los indicadores de medicion de RSE
aplicados a la Cooperativa son los siguientes:

4T Porcentaje de contrataciones de personas con | Mejorar el Porcentaje de
discapacidad con relacién al total de empleados. contrataciones de personas con
discapacidad con relacion al total de
empleados.
2s Numero de reclamos, porcentaje de quejas | Disminuir los reclamos en la gestion
resueltas y adopcién de medidas correctivas. 2024, los mismos se incrementaron de
1 a 7 (Gestion 2023) con relacién a la
gestion 2022.

3.6. GRAFICOS

PROMEDIO PUNTAJE | GRUPO

VALORES, TRANSPARENCIAS Y
GOBIERNO CORPORATIVO
91,38 CALIFICACION LITERAL: MUY
BUENO
ETAPA DE RSE: IV
0.00 20,00 40,00 60,00 B0,00 100,00

= PROMEDIO PUNTAJE | GRUPO
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PROMEDIO PUNTAJE GRUPO I

CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

PUBLICO INTERNO
4,17 CALIFICACION LITERAL: MUY
o . BUENO
NIVEL DE RIESGO: MUY BAJO
ETAPA DE RSE: IV
- —
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

= PROMEDIO PUNTAJE GRUPO NI

PROMEDIO PUNTAJE GRUPO Il

e i MEDIO AMBIENTE
CALIFICACION LITERAL: MUY
BUENO
NIVEL DE RIESGO: MUY BAJO
« e
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

B PROMEDIO PUNTAJE GRUPO 1Nl

PROMEDIO PUNTAJE GRUPO IV

NO i PROVEEDORES
CALIFICACION LITERAL: MUY
BUENO
: NIVEL DE RIESGO: MUY BAJO
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

@ PROMEDIO PUNTAJE GRUPO IV
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PROMEDIO PUNTAJE GRUPOV

CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

e COMUNIDAD
CALIFICACION LITERAL: MUY
BUENO
— NIVEL DE RIESGO: MUY BAJO
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

& PROMEDIO PUNTAJE GRUPO V

PROMEDIO PUNTAJE GRUPO VI

NO
ﬁ CONSUMIDORES Y CLIENTES

CALIFICACION LITERAL: BUENO

NIVEL DE RIESGO: BAJO
] e
S
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

@ PROMEDIO PUNTAJE GRUPO VI

PROMEDIO PUNTAJE GRUPO VII

30,83 GOBIERNO Y SOCIEDAD

CALIFICACION LITERAL: BUENO
NO ﬁ NIVEL DE RIESGO: BAJO

ETAPA DE RSE: Il

SI

0,00 1000 2000 30,00 4000 5000 6000 70,00 80,00

# PROMEDIO PUNTAJE GRUPO VII
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3.7.

CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

CONCLUSIONES

APORTE ASESORIA SRL. Certifican que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Comarapa R.L. Obtuvo la
calificacion de MUY BUENO, con una puntuacién de 84.30 sobre 100 puntos, que considerando el factor de
redondeo se tiene una calificacidon de 84 puntos y un nivel de riesgo MUY BAJO, por el trabajo y compromiso
de la entidad con Responsabilidad Social Empresarial en la gestion 2023.

En la calificacién obtenida por la entidad, se determiné las siguientes calificaciones parciales:

GRUPO DESCRIPCION PUNTAJE
I Valores, Transparencia y Gobierno 91.38
Corporativo
Il Publico Interno 86.59
Il Medio Ambiente 82.08
I\ Proveedores 83.07
Vv Consumidores y Clientes 100.00
VI Comunidad 77.78
Vil Gobierno y Sociedad 69.17
TOTAL PROMEDIO 84.30
REDONDEO 84

La evaluacion y calificacién concluye que la Cooperativa se encuentra en la etapa IV. Cada etapa presupone
el cumplimiento del nivel anterior.

ETAPA QUE SE ENCUENTRA LA COOPERATIVA

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Representa una etapa | Representa la etapa | Representa la etapa | Representa la etapa
bésica de acciones de la | intermedia de acciones, en | avanzada de acciones, enla | proactiva, en la cual la
empresa. la cual la empresa mantiene | cual ya se reconocen los | empresa alcanzé

Estd todavia en el nivel
reactivo a las exigencias

una postura defensiva sobre
los temas. Pero ya empieza

beneficios de llegar mas alla
de la conformidad para

estandares considerados de
excelencia en sus practicas,

legales para RSE. a encaminar cambios y | prepararse de antemano a | involucrando a
avances respecto a la | las presiones reguladoras | proveedores,
conformidad de sus | que resultan en cambios de | consumidores, clientes, la
practicas en RSE. expectativas para la | comunidad y también
empresa. influenciando politicas
La Responsabilidad Social y | publicas de interés para la
el Desarrollo Sustentable | sociedad.
son considerados
estratégicos para el
negocio.
SITUACION ACTUAL DE
LA COOPERATIVA
{ Vi | ‘]i \
l 'l;'{.- ) J |[_' "

Lic. Msc. Edwing Rivas Serrano
GERENTE GENERAL
CONSULTORA INTERSICIPLINARIA
APORTE ASESORIA
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V. HOJA DE TRABAJO
4.1. PERFIL GENERAL DE LA ENTIDAD

En sujecién a la Ley General de Sociedades Cooperativas y a las disposiciones legales sobre la materia, se
constituyd la Sociedad denominada Cooperativa Ahorro y Crédito Abierta Comarapa de Responsabilidad
Limitada denominada “Comarapa” R.L., fundada 29 de julio de 1965 con personalidad juridica reconocida
mediante Resolucion del Consejo Nacional de Cooperativa N° 476, de 11 de abril de 1966 del Instituto Nacional
de Cooperativas de fecha 11 de abril de 1966 e inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas con el N° 453
La Cooperativa ha obtenido la Licencia de Funcionamiento como Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta de la
Ex Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, hoy Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI) mediante Resolucion N° SB 005/2000 de fecha 26 de marzo de 2000, donde se determina el marco
normativo de la sociedad.

La Cooperativa se constituira bajo la forma juridica de sociedad cooperativa adoptando el régimen de
responsabilidad limitada, debiendo regirse a las disposiciones de la Ley General de Cooperativas N° 356,
Decretos Reglamentarios, el Cédigo de Comercio en lo que corresponde. En lo relativo a su autorizacién de
funcionamiento, fiscalizacién, operaciones y actividades en general, a la Ley N° 393 de Servicios Financieros y
la Normativa de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en adelante ASFI. Se rige, ademas, por el
presente Estatuto y las disposiciones que establezca el Banco Central de Bolivia, en lo conducente.

Su denominacién social es: Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Comarapa R.L. y el domicilio legal es la
localidad de Comarapa, 1ra Seccion Municipal de la Provincia Manuel Maria Caballero del Departamento de
Santa Cruz, direccién plaza 11 de junio N°127. La duracion de la Cooperativa es de caracter indefinido y su
radio de accion abarca todo el territorio a nivel nacional.

En fecha 26 de noviembre de 2018, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas, mediante
RESOLUCION ADMINISTRATIVA H-2° FASE-N° 576/2018 resuelve registrar la denominacion de
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “COMARAPA” R.L. como se tiene establecido en el
articulo 4 de su Estatuto Organico, asi mismo, Homologa dicho estatuto redactado en sus 150 Articulos y XXVII
Capitulos.

4.2. OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA

El objeto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Comarapa R.L., estda fundamentado en los principios
filoséficos del cooperativismo, la neutralidad politica y religiosa para promover el desarrollo econémico y social
de sus socios (as) y clientes, mediante la ejecucién de operaciones que le sean permitidas como entidad
especializada y de objeto Unico para la prestacién de servicios de intermediacion financiera, dirigidos a sus
socios (as) y al publico en general cuando corresponda.

Asi mismo realizar operaciones de intermediacion financiera y prestar servicios financieros, en el marco de la
Ley N° 393 de Servicios Financieros.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la Cooperativa podra realizar las operaciones pasivas, activas,
contingentes y de servicios financieros permitidas por la Ley N° 393 de Servicios Financieros (articulos 118, 119
y 120), con las limitaciones establecidas en la misma (Articulos 240 y 241), la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros (RNSF) y normas del Banco Central de Bolivia.

4.3. PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA (PAF)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Comarapa R.L. Tiene presencia en seis municipios del area rural
de los valles del departamento de Santa Cruz y el cono sur de Cochabamba donde el nivel de bancarizacién es
casi nulo. Tiene un compromiso social para con los consumidores financieros en cuanto a la intermediacion
financiera y prestacién de servicios tales como renta dignidad, bono Juana Azurduy, telefonia, luz, agua, SEGIP,
etc. El 56% de sus socios tiene como principal actividad la Agricultura y la Ganaderia, seguido de un 19% de
socios que se dedican al Transporte y un 10% dedicado al comercio. En las dltimas gestiones los fenémenos
naturales (sequia, heladas, plagas) acompafado de precios bajos de la produccién, han obligado a la poblacion
a cambiar de rubro, enfocandose con mayor énfasis en el transporte, comercio y migracion a las ciudades en
busca de nuevas fuentes de ingresos, manteniendo su sociedad en la Cooperativa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Comarapa” R.L. Tiene una Oficina Central, seis Agencias, una
Oficina Externa y dos Oficinas Ferial ubicada en las siguientes direcciones:
. Oficina Central Comarapa, Plaza 11 de Junio N° 127
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. Agencia Avenida Comarapa Comarapa, Av. Comarapa N° 630, Carretera Antigua a Santa Cruz

. Agencia Saipina Saipina - Av. Mariscal Sucre s/n diagonal a la Plaza Principal

. Agencia San Isidro San Isidro - Carretera Antigua Santa Cruz — Chba., Av. Santa Cruz

. Agencia Los Negros Los Negros - Carretera Antigua Santa Cruz — Cbba., Av. 6 de
agosto

. Agencia Santa Cruz Santa Cruz - Doble via la Guardia Esq. José Otero entre 3er y 4to
anillo.

. Agencia Cochabamba Cochabamba - Calle Moxos Esq. Guadalquivir N° 1895.

. Oficina Externa Omereque Omereque - Calle Bolivar, entre Jacinto Ecker y Faustino Suarez

. Oficina Ferial Pasorapa Pasorapa - Calle Bolivar S/N

. Oficina Ferial Pojo Municipio de Pojo - Mercado Central, Calle Bolivar S/N

4.4. MISION DE LA COOPERATIVA

La Misién de la Cooperativa es: “Otorgar servicios financieros competitivos a nuestros consumidores financieros
de los departamentos de Santa Cruz y Cochabamba, brindando soluciones a sus necesidades econdmicas, con
responsabilidad social.”.

4.5. VISION DE LA COOPERATIVA

La Visién de la Cooperativa es: “Ser una Cooperativa de ahorro y crédito abierta sélida y competitiva,
contribuyendo al bienestar integral de los Consumidores financieros, en armonia con el desarrollo sostenible y
con tecnologia innovadora”.

4.6. VALORES COOPERATIVOS

Los valores institucionales que asume la Cooperativa son los siguientes:
a. Ayuda Mutua
b. Complementariedad
c. Honestidad
d. Transparencia
e. Responsabilidad
f.  Participacién equitativa

4.7. ASPECTOS ECONOMICOS

TOTAL ACTIVO
El activo de la Cooperativa en la gestién 2023, alcanza a Bs 185.034.138, habiendo tenido una leve disminucién
del -0.39% en el total de sus activos respecto a diciembre de 2022

NUMERO DE AGENCIAS
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Comarapa” R.L. Tiene una Oficina Central, seis Agencias, una
Oficina Externa y dos Oficinas Ferial, y mas de 50 afios apoyando a los valles crucefios.

CREDITOS

Al 31 de diciembre de 2023, la cartera bruta de créditos registra Bs. 126.543.424.- con un crecimiento del 3.11%
con relacion al 31 de diciembre de 2022, asimismo una mora contable reporta del 3.19%. La cobertura de
previsiones especificas y genéricas alcanza el monto de Bs.10.216.707.-

INDICE DE MORA
El indice de mora que se alcanzé al 31 de diciembre de 2023 es del 3.19%.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Las cajas de ahorros corrientes han cerrado la gestion 2023 en Bs. 55.905.224.- y los Depésitos a Plazo Fijo
(Incluye DPF Restringidos y Productos devengados) han tenido un crecimiento casi en toda la gestion 2023, lo
gque permitid cerrar en Bs. 100.747.750.- que significa un crecimiento de 1.40% respecto a diciembre de 2022.

SOLVENCIA:
El Patrimonio de nuestra entidad, sumado al resultado acumulado de la gestién, muestra una tendencia
creciente y sostenida, producto principalmente del aporte de los socios a través de los certificados de aportacion,
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y por la aplicacion de la distribucién de los excedentes de percepcion, alcanzando un saldo de Bs. 21.283.048;
habiendo crecido en Bs. 940.432 respecto a la gestion 2022, esta tendencia muestra que la Cooperativa
Comarapa aumenta su solidez.

COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL (CAP):

De acuerdo a normativa en actual vigencia menciona que debemos mantener un Coeficiente de Adecuacion
Patrimonial minimo de 10%, al respecto, mencionar que la Cooperativa supera este porcentaje con un 6.01%,
habiendo decrecido respecto a la gestion anterior en un 0.40%, con estos humeros muestran a la Cooperativa
gue mantiene la solidez patrimonial.

UTILIDADES GESTION 2023:

Los excedentes de percepcion alcanzaron a Bs. 748.725; monto que muestra un adecuado desempefio
economico financiero de nuestra Cooperativa a pesar de los efectos de la post pandemia y diversos factores
negativos para el sistema financiero.

DESEMPENO DE LA CARTERA EN MORA Y COBERTURA DE RIESGO

Las previsiones que cobertura la cartera en mora al 31 de diciembre de 2023 es de un 253%, que respecto a la
gestién anterior ha disminuido en 26%, debido al incremento en el indice de morosidad.

RESPECTO A LOS SOCIOS:

Los resultados alcanzados al 31 de diciembre de 2023, presentan a la Cooperativa como una entidad eficiente,
por su estructura de gastos de administracion y sus ratios de eficiencia administrativa, con un control de la
morosidad por debajo del promedio del sistema cooperativo, ademas solvente, sostenible y rentable por los
indicadores de solvencia, capital institucional y resultados positivos en ascenso alcanzados durante los tres
ultimos afios.

CAPITAL SOCIAL
El capital social tuvo un crecimiento en la gestion 2023 de 5.52%, respecto a la gestién 2022. El saldo final es
de Bs 4.287.908.-

PRODUCTIVIDAD DEL ACTIVO
Al 31 de Diciembre de 2023 la Cooperativa cuenta con una cartera Neta del 69.45%, lo que establece una buena
productividad de su Activo.

NUMERO DE SOCIOS
Al 31 de diciembre de 2023 la Cooperativa cuenta con 17.305 Socios, los cuales son beneficiados con créditos,
y otros servicios financieros.
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4.8.
GRUPO | :
VALORES, TRANSPARENCIAS Y GOBIERNO CORPORATIVO

AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA
INDICADOR 1. COMPROMISOS ETICOS
Respecto a la adopcién y alcance de valores y principios éticos:

APLICACION DE CUESTIONARIOS Y TABULACION DE DATOS

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Los valores de Ila
organizacion estan
formalizados en una carta
de principios, pero estan
poco incorporados a los
procesos de trabajo y a
las

actitudes/comportamiento

Los valores y principios
de la organizacion
existen en documento
formal, que cuenta con
proceso de difusién
sistematico enfocado en
el publico interno bajo la
responsabilidad de una

La organizacion posee
un codigo de conducta
(en el(los) idioma(s)
local(es) y adaptado al
contexto local) y tiene
programa de orientacion
y entrenamiento para los
empleados de todos los

de las personas. persona o] area

responsable.

niveles jerarquicos para
garantizar que los
valores y principios se
incorporen a los
procesos de trabajo y a
las actitudes /
comportamiento de las
personas. Tales
acciones estan
formalmente a cargo de
una persona O area
responsable.

Ademés de eso, el
cédigo de conducta de la
organizacion prevé la
participacion de
empleados, de los
principales grupos de
interés en su revision y
esta sometido a control y
auditoria periédicos. La
responsabilidad de esas
acciones esta
formalmente a cargo de
un equipo
multidisciplinario.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA

Informaciones Adicionales

La empresa: Sl NO

1.1. Tiene explicitada su misién y visién 1

1.2. En la misién y vision se incluyen consideraciones sobre la responsabilidad 1

social empresarial.

1.3. En la redaccion de la mision y vision participan distintos niveles de la 1

empresa.

1.4. En la redaccion de la misién y vision se hacen consultas externas a la 1

empresa (proveedores, clientes, comunidad, etc.).

1.5. La misién y visién de la empresa son revisadas periédicamente. 1

1.6. La empresa dispone de codigos de ética 6 conducta formales. 1

1.7. Expone publicamente sus compromisos éticos por medio de materiales

institucionales, por Internet o de otra manera que sea adecuada a sus grupos de 1

interés

1.8. La dignidad de la persona es un valor estimado y respetado en todos los 1

ambitos de la empresa.

El c6digo de conducta y/o la declaracién de valores de la empresa: Sl NO

1.9. Contemplan las siguientes partes interesadas: empleados, proveedores, 1

medio ambiente, consumidores/clientes, comunidad, gobierno y Socios.

1.10. Prohiben expresamente la utilizacion de practicas ilegales (como soborno, 1

corrupcion, extorsion, coima y doble contabilidad) para obtenciéon de ventajas

comerciales.

El cédigo de conducta y/o la declaracién de valores de la empresa cubren Sl NO

temas como:

1.11. Cumplimiento de las leyes y pago de impuestos; 1

Calificacién RSE/CAC ABIERTA COMARAPA R.L./Gestion 2023




€) Asesoria

CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

1.12. Cobro de comisiones indebidas 6 coimas 1
1.13. Reglas explicitas en las relaciones con funcionarios; 1
1.14. Conflicto de intereses; 1
1.15. Donaciones; 1
1.16. Corrupcién activa en actividades de la empresa 1
1.17. Corrupcién pasiva 1
1.18. Prevencion y tratamiento de fraudes 1
1.19. Relaciones con la comunidad; 1
1.20. Nepotismo 1
1.21. Fraude en licitaciones publicas

1.22. Prevencién y tratamiento de fraudes. 1
La Empresa: Sl NO
1.23. Posee un comité de ética formal reconocido(s) internamente. 1
1.24. Estimula la coherencia entre los valores y principios éticos de la 1
organizacion y la actitud individual de sus empleados.

1.25. Vincula expresamente la actuacion de los asesores juridicos y contables al 1
codigo de ética/declaracién de principios.

1.26. Ademas de cumplir todas las legislaciones vigentes para su ejercicio y estar

al dia con todos los tributos, tiene procedimientos para que todos sus empleados

conozcan las leyes a que estan vinculadas al ejercer actividades en nombre de 1
la organizacibn o en su beneficio propio para que puedan cumplirlas
integralmente.

INDICADOR 1. COMPROMISOS
ETICOS

rsls

Respecto a la adopcién y alcance de valores y principios éticos, la Cooperativa cumple en un 96.15%.

INDICADOR 2. ARRAIGO EN LA CULTURA ORGANIZATIVA
Respecto a la eficacia de la diseminacion de los valores y principios éticos de la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Los valores se | Existen procesos | Ademas de eso, la | Ademas de eso, todos
transmiten sistematicos de difusion | adopcion de esos | los aliados externos son

esporadicamente o en | de los valores con elfoco | valores y principios es | estimulados a replicar el
momentos  especificos | centrado en el publico | auditada y verificada | mismo proceso en su

(contratacion de | interno. periodicamente y los | cadena productiva.
empleados, proceso de empleados son

auditoria), con el foco estimulados a contribuir

centrado en el publico con su monitoreo.

interno.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Cultura Organizativa: Sl NO
2.1. El codigo de ética o conducta es entregado a todos los colaboradores de la 1

empresa y los mismos han firmado acuse de recibo.

2.2. Se abordan las cuestiones éticas en encuestas de ambiente organizativo, 1
por evaluacion 360° o herramientas similares.

2.3. Los empleados de la empresa demuestran familiaridad con los temas y 1

conductas contemplados en el cédigo de ética, aplicAndolos espontaneamente.

2.4. La empresa tiene una estructura organizacional con procedimientos para

manejar denuncias y resolucion de conflictos relacionados al incumplimiento del 1

cédigo de conducta y / o su declaracién de valores.

2.5. La empresa difunde y educa en valores y en cddigos de ética regularmente. 1

2.6. Se aplican criterios éticos en las distintas instancias del reclutamiento y 1

seleccion de personal.

INDICADOR 2. ARRAIGO EN LA CULTURA
ORGANIZATIVA

16,67 |

Respecto a la eficacia de la diseminacion de los valores y principios éticos de la empresa, la Cooperativa cumple
en un porcentaje del 83.33%.

INDICADOR 3. GOBIERNO CORPORATIVO

Respecto a la estructura organizativa y practicas de gobierno de la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Ademas de actuar de | El consejo de | Ademas de eso, tiene | Ademas de lo expuesto
acuerdo con la | administracion tiene | politicas explicitas para | en las etapas anteriores,
legislacién vigente, tiene | compromisos, politicas | promover el tratamiento | la alta administracion
un Consejo de | explicitas y mecanismos | adecuado al derecho de | (consejo y directores)

administracion que rota
cada 2 periodos y los
estados financieros son
auditados por auditoria
externa independiente.

formales que aseguran

la integridad de los
informes financieros,
priorizando la
transparencia en los

estados de cuentas y
otras informaciones.

voto y tratamiento justo y
equitativo a los socios,

con resultados
monitoreados y
evaluados

periddicamente.

incorpora criterios de
orden socio ambiental en
la definicién y gestion del
negocio y tiene como
norma oir, evaluar y
considerar las
preocupaciones, criticas
y sugerencias de las
partes interesadas en
asuntos que las
involucren.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Informaciones Adicionales

LA ALTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA: Sl NO
3.1. Cuenta con mecanismos o sistemas formales para evaluacion periodica de 1

sus integrantes.

3.2. Posee estructura que contemple eleccién de los Consejos de administracion

y Vigilancia, para: asegurar el control de la propiedad sobre la gestion; prevenir/

evitar abusos de poder de sus integrantes; fraudes por uso de informacién

privilegiada en beneficio propio o actuacién en conflicto de intereses; evitar el 1

soborno y otras practicas de corrupcion; la creacion de “contabilidades paralelas”

o de cuentas secretas y la elaboracion de documentos que no reflejen

verdaderamente las transacciones que reportan.

3.3. Cuenta con mecanismos para nombrar miembros del consejo, lleva en

consideracién habilidades, conocimientos y especializacién para orientar el

direccionamiento estratégico de la organizacion, incluyendo cuestiones relativas 1

a oportunidades y riesgos ambientales y sociales y monitorear la actuacion de la

gestion.

3.4, Utiliza estudios, investigaciones y el apoyo de especialistas para

fundamentar la resolucion de dilemas éticos, socios ambientales y relativos a 1
derechos humanos.

3.5. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus 1

decisiones de inversion y/o adquisiciones.

3.6. Orienta sus operaciones en concordancia con las declaraciones de principios

de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre los principios y derechos 1

fundamentales en el trabajo.

3.7. Orienta sus operaciones en concordancia con Principios del Pacto Global y/ 1
0 en apoyo a las Metas del Milenio.

3.8. La vision y estrategia de la organizacion contemplan contribuciones de la 1

empresa en lo que se refiere al desarrollo sostenible.

3.9. Difunde y educa en valores y en cddigos de ética regularmente. 1

3.10. Existe una estrategia formal de RSE dentro del mapa estratégico de la 1

empresa

3.11. Existen objetivos cuantificados de RSE dentro de las estrategias

funcionales de las distintas areas de la empresa (compras, logistica, 1

proveedores, etc.)

Participacién por Genero 2021 2022 2023
3.12. Numero de miembros del Consejo de Administracion. (Titulares) 7 7 7
3.13. Porcentaje del Consejo de Administracion formado 14% 28% 43%
profesionalmente.

3.14. Porcentaje de mujeres en el Consejo de Administracion. 43% 43% 57%

INDICADOR 3. GOBIERNO
CORPORATIVO

18,18 |
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Respecto a la estructura organizativa y practicas de gobierno de la Cooperativa, en la gestién 2023 cumple en

un 81.82%.

RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD
INDICADOR 4. RELACIONES CON LA COMPETENCIA
Respecto a las politicas de relacién con la competencia u organizaciones de mismo propésito, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Sigue las practicas de

Posee reglas explicitas y

Asume el compromiso

Ejerce una posicion de

precio y competencia | declaradas sobre | publico de combate a la | liderazgo en su sector
comunes al mercado, | competencia desleal | competencia desleal. | empresarial, en
cumple la legislacion y | discutiendo Discute su postura con | discusiones
busca un | periédicamente (o | proveedores y clientes, | relacionadas a la
posicionamiento leal. cuando fuese necesario) | alertdndolos sobre las | busqueda de estandares
con el publico interno, | cuestiones de | de competencia cada
sobre su postura ante.la | competencia leal, y|vez mas elevados
competencia. participa en | (combate a la formacion
asociaciones del mismo | de trust y carteles,
sector empresarial, para | practicas desleales de
la discusion de esos | comercio, fraude en
aspectos. licitaciones y espionaje
empresarial).
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
La empresa: Sl NO
4.1. Los Principios relacionados a la competencia leal constan en el Cédigo de 1
conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa.
4.2. Expone publicamente, y con frecuencia, sus principios en relacién a la
competencia (por ejemplo, por medio de su sitio de Internet, de material 1
institucional, del informe anual etc.).
4.3. Posee una politica de no utilizacién de la demostraciéon de los defectos o 1
deficiencias de los servicios de la competencia para promover sus Servicios.
4.4. La politica sobre competencia desleal abarca todo el negocio de la empresa. 1
4.5. Participa, conjuntamente con su competencia, en programas de beneficio 1
civico, social y comunitario
4.6. Establece mecanismos de dialogo transparente con su competencia que 1
promueva el desarrollo de su sector.
4.7. Cuenta con estudios comparativos de sus practicas laborales, respecto a sus 1
competidores.
Abordan también: Sl NO
4.8. Pirateria 1
4.9. Evasion fiscal 1
4.10. Contrabando 1
4.11. Adulteracion de productos o marcas 1
4.12. Falsificacion de productos 1
La empresa: Sl NO
4.13. En los ultimos 3 afios, ha sido denunciada por algun organismo de defensa 1
al consumidor por practicas de competencia desleal. (Respuesta no es positivo)
4.14. En los (ltimos 3 afios, ha sido denunciada por Autoridades 1
gubernamentales/judiciales u otras organizaciones de la sociedad civil por
irregularidades en sus procesos, servicios o productos. (id.)
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INDICADOR 4. RELACIONES CON LA
COMPETENCIA
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« INDICADOR 4. RELACIONES CON LA COMPETENCIA

Respecto a las politicas de relacién con la competencia u organizaciones de mismo proposito, la Cooperativa

cumple en un 92.86%

INDICADOR 5. DIALOGO E INVOLUCRAMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS)
Considerando sus impactos sobre distintos grupos de la sociedad, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Estd consciente de la
importancia del dialogo y
del compromiso de los
grupos de interés para el
éxito del negocio vy
conoce los dilemas
especificos y atributos
de sus grupos de interés
(empleados, clientes y
consumidores,

accionistas o]
inversionistas)

establecid6 canales de
dialogo para mantener
esas relaciones.

Conoce los dilemas
especificos y atributos
relacionados a todos los
grupos de interés por
medio de mapeo
periddico y establece
mecanismos de didlogo
e involucramiento de los
grupos de interés para

remediar impactos
socios ambientales
ocasionados por sus

actividades por medio de
equipos preparados para
adoptar planes de
contingencia necesarios.

Ademas de priorizar el
involucramiento 'y el
dialogo constante con
sus grupos de interés,
adopta una estrategia de
gestion de la informacion
y conocimiento para
“interiorizar los impactos
socio ambientales”
negativos ocasionados
por sus actividades como
base para la redefinicion
de politicas, procesos de
gestion o produccion.

Por medio de utilizacion
de herramientas vy
politicas especificas,
dialoga e involucra a los
grupos de interés en
forma estructurada en
reflexiones previas sobre

sus actividades,
procesos y acciones
para prever, minimizar o
eliminar los impactos
socio ambientales
negativos que podra
ocasionar la

organizacion. Ademas
de eso, una tercera parte
audita el proceso de
dialogo y compromiso.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA

Informaciones adicionales

La empresa: Sl NO

5.1. Se comunica con grupos o partes interesadas que critican la naturaleza de 1

Sus procesos, productos o servicios.

5.2. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente 1

a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus partes interesadas.

5.3. En su proceso de dialogo y involucramiento de las partes interesadas cuenta 1

con indicadores de desempefio para monitoreo de las relaciones.

5.4. Tiene politica para que los indicadores/datos/informaciones surgidos del

proceso de dialogo y compromiso de las partes interesadas sean comparables, 1

confiables, relevantes y comprensibles para sus partes interesadas.

5.5. Utiliza esos indicadores/datos/informaciones en el proceso de planificacion 1

general.

5.6. Inserta esos indicadores/datos/informaciones en el balance social de la 1

empresa.
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INDICADOR 5. DIALOGO E
INVOLUCRAMIENTO DE LOS GRUPOS DE
INTERES (STAKEHOLDERS)

ND,00
LS Y I
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

M INDICADOR 5, DIALOGO E INVOLUCRAMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES
(STAKEHOLDERS)

Considerando sus impactos sobre distintos grupos de la sociedad, la Cooperativa cumple el 100%
INDICADOR 6. BALANCE SOCIAL/ MEMORIAS DE RSE/ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Respecto a la elaboracién de informe sobre los aspectos econdémicos, sociales y ambientales de sus
actividades, la empresa:

ambientales.

incorporando  aspectos

que aborda aspectos

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Elabora sin regularidad | Elabora anualmente el | Produce con amplio | Se elabora un balance
definida el balance social | balance social, que | involucramiento interno, | social o reporte de
con informaciones sobre | describe sus acciones | el balance social | sostenibilidad con
sus acciones sociales y | sociales y ambientales, | facilmente accesible, | involucramiento de los

grupos de interés

cuantitativos. sociales, ambientales y | externos, que integra las
econémicos de sus | dimensiones sociales,
actividades, ambientales y
describiendo solo los | econémicas de sus
resultados favorables. actividades e incluye

resultados desfavorables
y los respectivos
desafios, con metas para
el proximo periodo.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA

Informaciones Adicionales

La empresa: Sl NO

6.1. Las informaciones sobre la situacién econémico-financiera de las actividades 1

de la empresa son auditadas por terceros.

6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades 1

de la empresa son auditadas por terceros.

6.3. En el proceso de elaboracién del balance social, la empresa involucra a por

lo menos cuatro de los siguientes grupos de interés: comunidad, publico interno, 1

consumidores y clientes, proveedores, gobierno y sociedad en general.

6.4. La empresa incorpora en el balance social criticas, sugerencias y testimonios 1

de grupos de interés.

6.5. El proceso de divulgacion del balance social contempla por lo menos a cuatro
de los siguientes grupos de interés: publico interno, comunidad, consumidores y 1
clientes, proveedores, gobierno y sociedad en general.

6.6. La empresa expone datos sobre aspectos econdémico-financieros, sociales y
ambientales de sus actividades via Internet.

6.7. Los datos recogidos y utilizados para el balance social se emplean en la
planificacién estratégica de la empresa.
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principios de:

Al producir el balance social, la empresa lleva en consideracion los

(<)

NO

6.8. Inclusion;

6.9. Relevancia y Materialidad;

6.10. Transparencia;

6.11. Alcance

6.12. Equilibrio;

6.13. Comparabilidad;

6.14. Exactitud;

6.15. Periodicidad;

6.16. Claridad;

6.17. Verificabilidad

e I I

INDICADOR 6. BALANCE SOCIAL/
MEMORIAS DE RSE/ REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

o 58
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W INDICADOR 6. BALANCE SOCIAL/ MEMORIAS DE RSE/ REPORTE DE

SOSTENIBILIDAD

Respecto a la elaboracion de informe sobre los aspectos econdémicos, sociales y ambientales de sus
actividades, la Cooperativa ha obtenido un resultado de 94.12%

GRUPO II: PUBLICO INTERNO
DIALOGO Y PARTICIPACION
INDICADOR 7. RELACIONES CON SINDICATOS U OTRAS ASOCIACIONES DE EMPLEADOS

Respecto a la participacion de empleados en sindicatos y/o en otras asociaciones de empleados en la relacion
con sus representantes, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4

No ejerce presion sobre | No ejerce presion y | Ademas de permitir la | Ademés de eso, tiene un
los empleados | ofrece libertad para la | actuacion de los | canal de comunicacion
involucrados en | actuacion de los | sindicatos u otras | consolidado con los
actividades sindicales u | sindicatos u otras | asociaciones de | sindicatos u otras
otras asociaciones de | asociaciones de | empleados en el sitio de | asociaciones de

empleados. empleados en el sitio de | trabajo, provee | empleados,
trabajo. informaciones sobre las | informandolos y
condiciones de trabajo, y | proveyéndoles datos

se relne periddicamente
con los sindicatos u otras
asociaciones de
empleados para oir
sugerencias y negociar
reivindicaciones.

financieros y relativos a

objetivos  estratégicos,
que afecten a los
trabajadores, para
subsidiar las
discusiones.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Informaciones Adicionales

LA EMPRESA: Sl NO

7.1. Suministra informacion a sus trabajadores y permite reuniones en horario de
trabajo para facilitar su actividad gremial.

7.2. Posee convenio colectivo con el sindicato de la categoria principal. 1

7.3. Posee una comisién interna de empleadores y trabajadores que esté
garantizada por convenio colectivo.

7.4. Pone a disposicion de terceros informaciones bésicas sobre derechos y
deberes tales como acuerdos salariales, contribuciones sindicales etc.

INDICADOR 7. RELACIONES CON
SINDICATOS U OTRAS ASOCIACIONES DE
EMPLEADOS

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 5000 60,00 70,00 80,00

W INDICADOR 7. RELACIONES CON SINDICATOS U OTRAS ASOCIACIONES DE
EMPLEADOS

Respecto a la participacion de empleados en sindicatos y/o en otras asociaciones de empleados en la relacion
con sus representantes, la Cooperativa obtuvo un resultado de 75%.

INDICADOR 8. GESTION PARTICIPATIVA
RESPECTO AL INVOLUCRAMIENTO DE LOS EMPLEADOS EN LA GESTION, LA EMPRESA:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4

Pone a disposicion | Ademas de eso, pone a | Ademas de lo expuesto | Los representantes de
informaciones sobre la | disposicion de los | en las dos etapas | los empleados participan
empresa (historial, | empleados anteriores, tiene un | activamente en los
misioén, vision, politicas, | informaciones proceso estructurado de | comités de gestion o en
organigrama, mercados, | econdmico-financieras. discusion y andlisis de | las decisiones
principales aliados, las informaciones | estratégicas y tienen
clientes etc.) y capacita econdmico-financieras comunicacion regular
(en la admisién, en con sus empleados, con | con los miembros del
programas de el objetivo de prepararlos | gobierno corporativo.
integracion, para que ayuden al
entrenamiento sobre comité de gestion o en
nuevos productos vy las decisiones
servicios, seminarios y estratégicas,
conferencias sobre presentando
nuevas  politicas vy informaciones
estrategias etc.) a los importantes para la
empleados para que gestion de riesgos vy
puedan comprenderlas y oportunidades.
analizarlas.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA
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Informaciones Adicionales

La empresa: Sl NO
8.1. Todos los integrantes de comisiones de trabajadores son electos por los 1

trabajadores sin interferencia de la empresa.

8.2. La empresa posee politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y

acompafiar posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados 1
con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos.

8.3. La empresa posee un programa para estimular y reconocer sugerencias de 1

los empleados para la mejora de los procesos internos.

INDICADOR 8. GESTION PARTICIPATIVA

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

W INDICADOR 8. GESTION PARTICIPATIVA

Respecto al involucramiento de los empleados en la gestion, la Cooperativa ha obtenido el resultado de 100%

RESPETO AL INDIVIDUO .
INDICADOR 9. COMPROMISO CON EL FUTURO DE LOS NINOS

EN EL TRATAMIENTO DE LA CUESTION DE COMBATE AL TRABAJO INFANTIL, LA EMPRESA:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

ETAPA 4

Ademas de lo descrito
anteriormente, desarrolla
0 apoya proyectos para

Ademas de respetar la
legislacién nacional que
prohibe el trabajo infantil

Ademas de respetar la
legislacion nacional que
prohibe el trabajo infantil

discute internamente la | y discutir la cuestion | los nifios y adolescentes
importancia de la | internamente, posee | de la comunidad.
educacion y las | proyectos que

consecuencias del | contribuyen para el

trabajo infantil. desarrollo de los hijos de

los empleados propios

(incluso de los
tercerizados)
estimulando sus

competencias técnicas y
psicosociales

Coordina sus proyectos
con otros realizados en
la comunidad e
interviene en el poder
publico en beneficio del
nifio y del adolescente y
estimula que las politicas
y programas de la
empresa en relacion a
este tema se repliquen
en toda la cadena
productiva.

(ciudadania, deportes,
artes, etc.).
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
LA EMPRESA: Sl NO
9.1. Discute con otras empresas 0 presenta propuestas practicas para combatir 1
el trabajo infantil en su sector (o de manera general).
9.2. Tiene programa especifico para la contratacion de aprendices. 1
9.3. Considerando su papel social respecto a los aprendices, les ofrece buenas
condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo profesional y personal, con los 1
debidos acompafiamiento, evaluacion y orientacion.
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9.4. Al concluir el periodo correspondiente al programa de aprendizaje, busca
emplearlo(s) en la propia empresa y en caso de imposibilidad, otorga
oportunidades con empresas u organizaciones aliadas.

INDICADOR 9. COMPROMISO CON EL

FUTURO DE LOS NINOS

Si

20,00
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60,00 80,00

100,00 120,00

w INDICADOR 9. COMPROMISO CON EL FUTURO DE LOS NMIROS

Respecto al compromiso con el futuro de los nifios en el tratamiento de la cuestion de combate al trabajo infantil,
la Cooperativa obtuvo una calificacion del 100%.

INDICADOR 10. COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL.
CONSIDERANDO SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO INFANTIL EN EL PAIS Y EL COMPROMISO CON
LOS DERECHOS DE LOS NINOS, LA EMPRESA:

ETAPA1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Cumple la

prohibe
cualquier

hijos menores).

legislacion
vigente de proteccion a la
maternidad y paternidad,
lactancia y guarderia y
formalmente
tipo de
discriminacion a la mujer
embarazada y a empleados
(hombres y mujeres, con

Adopta politicas y/o
iniciativas internas para
facilitar la  consulta
prenatal y el
acompafamiento de la
nifiez de los hijos de sus
empleados, por medio
de orientacion meédica,
nutricional y psicolégica
especifica, y en el
desarrollo de las
competencias en la
supervivencia,
desarrollo, participacion
y protecciénl3 de los
nifos.

Considera que el éxito
de esas politicas y/o
iniciativas supone la
formaciéon educacional
de los padres y su
condicion de vida,
integra esa discusion a
sus acciones para el
desarrollo personal y
profesional de sus

empleados. Ademas
de eso, desarrolla
campafas de

orientacion volcadas a
la comunidad y
extiende la discusion
del tema a sus
proveedores.

Considera la cuestion de
la proteccion a la
maternidad y a la nifiez
como un derecho y
contribucion

fundamental al
desarrollo de las
generaciones presentes
y futuras. Se involucra

en la  elaboracion,
perfeccionamiento,
ejecucion, control o

evaluacion de politicas
publicas volcadas a la
promocion de los
derechos de la infancia.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA

Informaciones Adicionales

LA EMPRESA:

10.1. Ofrece programas especificos para la salud de la mujer embarazada.

10.2. Ofrece programas de orientacién sobre como se da el desarrollo integral
del nifio por medio del fortalecimiento de las competencias familiares (cuidados
con el nacimiento, alimentacion sana, prevencion de enfermedades, proteccion a
la integridad del nifio, estimulo al desarrollo cognitivo y emocional de los hijos).

10.3. Acompafia en forma periddica la vacunacion, crecimiento y desarrollo de
los hijos de los empleados, solicitando y verificando la Libreta de Salud del Nifio

del Ministerio de la Salud.
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10.4. Promueve campafias de inmunizacion para empleados y sus dependientes
por medio de vacunas que no ofrece la red publica de salud (por ejemplo, la 1
vacuna contra gripe).

10.5. Acompaiia la inclusién de los hijos de los empleados en la escuela (por
medio de solicitacién de comprobantes de matricula, particularmente de los nifios 1
con discapacidad).

10.6. Tiene una politica especifica para empleados padres o responsables de
nifios con discapacidad que les garantice participar en el desarrollo de los hijos 1
en forma adecuada.

La empresa ofrece los beneficios abajo mencionados para empleados Sl NO
(mujeres y hombres), indiscriminadamente, de todos los niveles
jerarquicos:

10.7. Plan de salud familiar; 1

10.8. Guarderia, conforme la ley, en el lugar de trabajo o de la red convenida; 1
10.9. Flexibilidad en los horarios para empleados con hijos menores de 6 afios; 1

10.10. Ayuda para educacion de los hijos. 1

La empresa: Sl NO

10.11. Facilita la utilizacion de la flexibilidad de horario de 1 hora de

amantamiento conforme la legislacién vigente. L
10.12. Dispone de un centro de recursos para la familia, por ejemplo: una
biblioteca con libros de texto y videos escolares que estan a disposicion de los 1
hijos de colaboradores, asi como otros materiales informativos sobre los mas
variados temas que puedan contribuir al bienestar de la familia.
10.13. Apoya a las familias de los colaboradores por medio de convenios, 1
programas o acuerdos especiales (educativos, créditos, canastas, etc.).
10.14. Ademés de cumplir con las leyes relacionadas a la proteccion de la
maternidad, paternidad, amamantamiento y guarderia, prohibe formalmente 1
cualquier tipo de discriminacion hacia las mujeres embarazas y a empleados con
hijos menores de 6 afios.
10.15. La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley en 1
los casos de embarazo.
2021 2022 2023
10.16. Porcentaje de hijos de empleados matriculados en centros de 100% 100% 100%
educacién infantil — guarderia (4 a 6 afios)
10.17. Porcentaje de hijos de empleados al dia con la vacunacion para 100% 100% 100%
su edad, conforme establece el calendario basico del Ministerio de la
Salud.

INDICADOR 10. COMPROMISO CON EL
DESARROLLO INFANTIL.

NO 26,67

st 73,33

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

1 INDICADOR 10. COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL

Respecto a la contribucién al desarrollo infantil en el pais y el compromiso con los derechos de los nifios, la
Cooperativa ha obtenido una calificacion de 73.33%.
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INDICADOR 11. VALORACION DE LA DIVERSIDAD.
POR RECONOCER LA OBLIGACION ETICA DE LAS EMPRESAS DE COMBATIR TODAS LAS FORMAS
DE DISCRIMINACION Y DE VALORAR LAS OPORTUNIDADES QUE OFRECE LA RIQUEZA DE LA
DIVERSIDAD DE NUESTRA SOCIEDAD, LA EMPRESA:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Cumple rigurosamente la | Ademas de eso, | Ademas de poseer | Extiende esas acciones
legislacién relacionada a | promueve la diversidad | normas escritas y | a toda la cadena

la discriminacion y se

por medio de normas

canales para posibles

productiva y participa en

declara contra | escritas que prohiben | denuncias contra | foros de valoracion de
comportamientos practicas practicas segmentos en
discriminatorios que no | discriminatorias discriminatorias desventaja.
promuevan igualdad de | negativas, regulando los | negativas, realiza
oportunidades en el | procesos de seleccién, | entrenamiento
ambiente interno y en la | admisién y promocién y | especifico sobre el tema
relacién con sus clientes, | movilidad interna, | y utiliza indicadores para
proveedores y | orientando sobre el | identificar areas
comunidad de entorno. encaminamiento de | problematicas y
posibles denuncias. establecer estrategias de
reclutamiento y
promocion.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
Sl NO
11.1. La politica de valoracion de la diversidad y no discriminacién esta en el 1
codigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa.
Esa politica contempla explicitamente: Sl NO
11.2. la cuestion étnico-racial; 1
11.3. la cuestion de género; 1
11.4. la cuestion de edad,; 1
11.5. la cuestion religiosa; 1
11.6. la cuestién de la orientacion sexual, 1
11.7. la cuestion del origen geogréfico; 1
11.8. la cuestion de la clase social, 1
11.9. la cuestidn de las personas con discapacidad,; 1
11.10. la cuestion de la apariencia fisica. 1
11.11. En los procesos y herramientas de gestién de personas, la empresa
incluye requisitos para monitorear la diversidad de sus cuadros y posibles 1
desigualdades respecto a los segmentos arriba citados, entre otras situaciones.
Sl NO
11.12. De la politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion resultan
procedimientos formales para procesos de seleccion, admision, promocion y 1
movilidad interna y despido.
11.13. En esa politica se prevén claramente los mecanismos y canales formales
para la presentacion de denuncias, andlisis y esclarecimiento de hechos que 1
involucren posibles casos de discriminacion.
11.14. La empresa posee programa especifico de contratacién de personas con
discapacidad y cumple rigurosamente la legislacion de cantidad de plazas para 1
ese publico.
11.15. De la politica de valorizacién de la diversidad y no discriminacion resultan
procedimientos especificos para mejorar la calificacién y promover personas con 1
discapacidad.
11.16. La empresa promovié o estd promoviendo las adaptaciones necesarias 1
para la accesibilidad, conforme las legislaciones vigentes.
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11.17. De la politica de valorizacién de la diversidad y no discriminacién resultan
politicas para la contratacion de personas con edad superior a 55 afos.

11.18. De la politica de valoracion de la diversidad y de no discriminacion resultan
procedimientos especificos que abordan la cuestion del rango de edad de los 1
empleados.

11.19. La empresa procura evitar el despido de personas con edad superior a 55
afos.

11.20. De la politica de valoracion de la diversidad y de no discriminacion
resultan politicas especificas de inclusion para pueblos originarios y minorias 1
étnicas discriminadas.

INDICADOR 11. VALORACION DE LA

DIVERSIDAD.
NO 25,00
s 75,00 |
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

4 INDICADOR 11. VALORACION DE LA DIVERSIDAD.

Respecto a la politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion esta en el codigo de conducta y/o en
la declaracion de valores de la empresa, la Cooperativa ha obtenido una calificacion de 75%

INDICADOR 12. COMPROMISO CON LA NO DISCRIMINACION Y PROMOCION DE LA EQUIDAD RACIAL
CONSIDERANDO LOS HECHOS DE DISCRIMINACION Y LAS DESVENTAJAS QUE CARACTERIZAN LA
SITUACION DE LA POBLACION DE DIFERENTES ORIGENES RACIALES O ETNICOS, LA EMPRESA:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Sigue rigurosamente la | Realiza censo interno | Asume compromiso | Ademas de mantener
legislacién vigente que | periddico para evaluar | publico de promover la | programas de desarrollo
prohibe la discriminacién | sus procesos y Politicas, | equidad racial, | profesional, coaching y/o

racial o étnica y las | necesidades, expresada por medio de | mentoring volcados a
formas conexas de | situaciones o éreas | politicas formales de | empleados de diferentes
intolerancia en el mundo | criticas en relacion a la | gestion de personas que | origenes raciales o0
laboral y asume | equidad racial. Utiliza | prioricen la equidad y | étnicos, estimula la
internamente una | esas informaciones para | realizacion de acciones | promocion de la igualdad
postura  contraria  a | subsidiar la planificacion | afirmativas como | racial en toda su cadena
cualquier tipo de | de acciones afirmativasy | garantia de | productiva e invierte en
prejuicio respecto a | reforzar las campafias | oportunidades iguales en | programas de la
todos los grupos de | de concienciacion, rever | los procesos de | comunidad de mismo
intereés. procesos y politicas etc. | admisién, promocion y | objetivo, para

movilidad interna. concientizar a la

sociedad sobre el tema.
CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA

Informaciones Adicionales

Compromiso con la no discriminacion Sl NO

12.1. La politica de promocion de la equidad y no discriminacion racial es formal 1

y consta en el codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa.

12.2. De esta politica de promocion de la equidad, se derivan procedimientos 1

especificos para mejorar la calificacion y el desarrollo en la carrera de empleados

de diversos origenes étnicos o0 nacionales.
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12.3. La empresa realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, foros
0 encuentros puntuales) para mejorar la comprension de sus empleados sobre la
importancia de la equidad y no discriminacion racial.

INDICADOR 12. COMPROMISO CON LA
NO DISCRIMINACION Y PROMOCION DE
LA EQUIDAD RACIAL

NO 0,00

l

100,00

' 5 . 100,00

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 120,00

. INDICADOR 12, COMPROMISO CON LA NO DISCRIMINACION Y PROMOCION DE
LA EQUIDAD RACIAL

Respecto al compromiso con la no discriminacion y promocion de la equidad racial considerando los hechos de
discriminacién y las desventajas que caracterizan la situacion de la poblacion de diferentes origenes raciales o

étnicos, la Cooperativa ha logrado una calificacion del 100%.

INDICADOR 13. COMPROMISO CON LA PROMOCION DE LA EQUIDAD DE GENERO
Con el objetivo de cooperar para combatir el prejuicio, ampliar las oportunidades de las mujeres en el mercado

laboral y su capacitacion para funciones especializadas, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Sigue rigurosamente la | Realiza censo interno | Asume un compromiso | Ademas de  mantener
legislacion del pais que | periédico para evaluar sus | publico de promover la | programas de desarrollo
prohibe la discriminaciéon en | procesos, politicas, | equidad de género, | profesional, coaching y/o
el mundo laboral y asume | necesidades, situaciones o | expresada por politicas | mentoring especificos para

internamente una postura
contraria a cualquier tipo de
prejuicio respecto a todos
los grupos de interés.

areas criticas en relacion a
la equidad de género. Utiliza
esa informacién para
subsidiar la planificacion de

formales de gestion de las
personas que garanticen
oportunidades iguales para
mujeres y hombres en los

acciones  afirmativas vy
reforzar las campafias de
concienciacion etc.

procesos de admision,
promocién 'y  movilidad
interna. Realiza acciones
afirmativas para garantizar
oportunidades iguales de
carrera y crecimiento de
mujeres y hombres que
trabajan en la empresa.

mujeres con el afan de
estimular la formacién de
liderazgos femeninos en la
empresa, se esfuerza para
gue la actitud de promover
la equidad de género se
replique en toda su cadena
productiva e invierte en
programas de valoracion de
la mujer.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA

Informaciones Adicionales

Equidad de género Sl NO

13.1. La politica de promocién de la equidad de género es formal y consta en el 1

codigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa.

13.2. De ésta politica de valorizacion de la diversidad y de no discriminacién son

derivados procedimientos especificos para mejorar la calificacién y promover a 1

las mujeres.

13.3. La politica prohibe expresamente la contratacion, desvinculacion o la 1

promocién basadas en el estado civil o condicion reproductiva.

13.4. La politica de promocién de la equidad de género es explicita en lo que se

refiere a salarios y beneficios, seguridad social privada, acceso a entrenamientos 1

y becas de estudios.
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13.5. Realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, foros o
encuentros puntuales) para mejorar la comprensién sobre la importancia de la 1
valoracion de la mujer.

13.6. El plan de salud de la empresa tiene adaptaciones especificas para la
prevencion y cuidados de salud de la mujer.

13.7. La empresa tiene metas de contratacion, entrenamiento y movilidad interna
(horizontal y vertical) para la promocién de la equidad de género en todos los 1
niveles jerarquicos de todas las areas.

13.8. La politica de promocién de la equidad de género garantiza la participacion
femenina en los procesos decisorios y en la gestidon en todos los niveles y areas 1
de la empresa.

13.9. La empresa promueve, cuando necesario, la adecuacion de espacios de
trabajos y equipos compatibles con las condiciones fisicas de las mujeres.

13.10. La politica prohibe expresamente actividades que puedan intimidar o
apremiar a las mujeres en el ambiente laboral.

13.11. La promocién de la equidad de género es una de las dimensiones de la
politica de comunicacion estratégica de la empresa.

13.12. La politica de comunicacion comercial tiene como premisa no utilizar la
figura femenina estereotipada, que atente contra la dignidad de las mujeres.

13.13. La politica prohibe expresamente la discriminacién contra mujeres con
problemas de salud, incluso las HIV positivas.

13.14. La empresa tiene procedimientos que garanticen la protecciéon de las
mujeres contra la violencia y acoso psicoldgico, moral, fisico y sexual en el lugar 1
de trabajo.

13.15. La empresa promueve campafias de sensibilizacién de los hombres sobre
la importancia de la division de tareas domésticas y sobre la paternidad 1
responsable.

INDICADOR 13. COMPROMISO CON LA
PROMOCION DE LA EQUIDAD DE
GENERO

" Gl
g———— - ———

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

¥ INDICADOR 13. COMPROMISO CON LA PROMOCION DE LA EQUIDAD DE
GENERO

Respecto a cumplir con el objetivo de cooperar para combatir el prejuicio, ampliar las oportunidades de las
mujeres en el mercado laboral y su capacitacion para funciones especializadas, la Cooperativa ha obtenido una
calificacion del 93.33%.
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INDICADOR 14 — RELACIONES CON TRABAJADORES TERCERIZADOS

EN SUS RELACIONES CON TRABAJADORES TERCERIZADOS Y/O CON LOS PROVEEDORES DE ESOS

SERVICIOS, LA EMPRESA:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Mantiene relacién | Monitorea Ademas de monitorear el | Ofrece al trabajador
contractual dentro de los | periédicamente el | cumplimiento de la | tercerizado las mismas
parametros legales. cumplimiento de los | legislacion, negocia con | condiciones de salud y

requisitos  establecidos | sus proveedores para
en la  contratacién, | que proporcionen a sus
exigiendo que se hagan | empleados niveles
los ajustes que | salariales compatibles
garanticen el correcto | con el promedio de
cumplimiento de la | mercado.

seguridad y acceso a
prestaciones béasicas

que tienen los
empleados  regulares,
como transporte,

alimentacion, guarderia,

legislacion. ambulatorio etc.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
Relacién con los trabajadores Sl NO
14.1. El coédigo de conducta y/o la declaracién de valores de la empresa 1
contemplan cuestiones relativas a la no discriminacion de los trabajadores con
los cuales la empresa terceriza actividades, servicios, etc.
La Empresa
14.2. Integra los trabajadores tercerizados a sus programas de capacitacion y 1
desarrollo profesional.
14.3. Posee un nimero de trabajadores tercerizados inferior al 20% (veinte por 1
ciento) del total de trabajadores de la empresa.
14.4. Posee politica de integracién de los trabajadores tercerizados con la cultura, 1
valores y principios de la empresa.
2021 2022 2023
14.5. Porcentaje de personas con discapacidad. 0% 0% 0%
14.6. Porcentaje de personas mayores de 45 afios. 10% 10% 10%

INDICADOR 14 — RELACIONES CON
TRABAJADORES TERCERIZADOS

NO 0,00

st 100,00

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

INDICADOR 14 - RELACIONES CON TRABAJADORES TERCERIZADOS

Respecto a sus relaciones con trabajadores tercerizados y/o con los proveedores de esos servicios, la

Cooperativa ha obtenido una calificacion del 100%.
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Indicador 15. POLITICA DE REMUNERACION, PRESTACIONES Y CARRERA
En su politica de remuneracidn, prestaciones y carrera, la empresa:

habilidades necesarias | de nuevas habilidades.
para su desempefio
actual.

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Respeta y busca superar | Trata a los empleados | Valora competencias | Trata a los empleados
los pisos salariales | como un recurso, | potenciales, estimulando | como socios, ademas de
firmados con los | estimulandolos por | a los empleados por | valorar competencias
sindicatos o impuestos | medio de la | medio de la | potenciales por medio de
por el gobierno. remuneracién y de la | remuneracion y de la | la remuneraciéon y del

inversion en su | inversién en su | desarrollo  profesional,
desarrollo  profesional, | desarrollo profesional y | establece mecanismos
segln politica | teniendo en cuenta su | para que sus
estructurada de carrera, | capacidad futura de | representantes

y teniendo en cuenta las | crecimiento y desarrollo | participen en la

formulacion de politicas
de remuneracion y
prestaciones, desarrollo
profesional y movilidad
interna.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA

Informaciones Adicionales

La empresa: Sl NO

15.1. El plan de cargos y salarios de la empresa es transparente y es abordado 1

en su cadigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa

15.2. La remuneracién de la empresa cumple el inciso del articulo 464 de la Ley

393 referente a la utilizacion como maximo del 20% del total de gastos de 1

Administracion en el pago a Consejeros y la Alta Gerencia.

15.3. Cumple con las normas y procedimientos legales previstos en el Cédigo 1

Laboral

La empresa:

15.4. Posee politicas con metas para reducir la distancia entre la mayor y la

menor remuneracion pagada por la empresa (monitoreada por el indice 1

resultante de la division de la mayor remuneracion por la menor, incluyendo

participacién en los resultados y programa de bonificaciones.

15.5. Efectué en los ultimos dos afios, un aumento del menor salario de la 1

empresa en relacion al salario minimo vigente.

15.6. Realiza encuestas para medir la satisfaccion de los empleados respecto a 1

su politica de remuneracién y beneficios.

15.7. Tiene un componente de participacion en los resultados 1

15.8. Cuenta con un manual de cargos y salarios 1

15.9. Desarrolla actividades sociales en las cuales participan los colaboradores

y sus familias. 1

15.10. Realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los 1

colaboradores.

15.11. Realiza evaluaciones de desempefio en las cuales los superiores son 1

evaluados por sus subordinados.

El programa de reparto de utilidades de la empresa, en caso de que lo Sl NO

posea:

15.12. Se ha establecido por medio de negociacion con la asociacion de 1

empleados o con el sindicato.

El programa de bonificacién de la empresa, en caso de que lo posea:

15.13. Se ha establecido por medio de negociacion con la asociacién de 1

empleados o con el sindicato.
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15.14. Ofrece a los empleados bonificaciones adicionales orientados por 1
elementos de sustentabilidad, como éxitos a medio y largo plazo o el alcance de
metas relacionadas al desempefio social y ambiental.

Indicador 15. POLITICA DE
REMUNERACION, PRESTACIONES Y
CARRERA

No 14,29

st 85,71

0,00 1000 2000 30,00 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Indicador 15, POUITICA DE REMUNERACION, PRESTACIONES Y CARRERA

En su politica de remuneracién, prestaciones y carrera, la Cooperativa ha obtenido una calificacion del 85.71%
INDICADOR 16. CUIDADOS DE SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAJO.

Con el objetivo de asegurar buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Cumple rigurosamente | Posee indicadores para | Ademas de eso, | Ademas de desarrollar
las obligaciones legales | monitorear los planes y | desarrolla campafias | campafias y realizar

y tiene planes y metas | metas para superar los | regulares de | encuestas, define las
para alcanzar los | estandares de | concienciacién e | metas e indicadores de
estandares de | excelencia en salud, | investiga el nivel de | desempefio relacionados

excelencia en salud, | seguridad y condiciones | satisfaccion de los | a condiciones de trabajo,
seguridad y condiciones | de trabajo en su sector. | empleados en relacion al | salud y seguridad con la
de trabajo en su sector. tema, evidenciando | participacion de los
areas criticas. empleados, los incluye
en la  planificacion
estratégica y los divulga

ampliamente.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
Informaciones Adicionales

La empresa: Sl NO

16.1. La Cooperativa cuenta con el comité de higiene y seguridad y su 1

reglamentacién de funcionamiento.

16.2. Ofrece un programa de prevencién y tratamiento para dependencia de 1

drogas y alcohol.

16.3. Ofrece un programa especifico para portadores de HIV/SIDA. 1

16.4. Posee una politica explicita de respeto a la privacidad de sus empleados

en lo que se refiere a informaciones sensibles (incluso médicas) obtenidas y 1

mantenidas bajo la responsabilidad del &rea de recursos humanos.

16.5. Esa politica prevé la no discriminacion a los portadores de HIV/SIDA. 1

16.6. Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso moral que

sean divulgados y debidamente amparados por estructura formal y neutral de 1

denuncia y averiguacion de hechos.
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16.7. Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso sexual que

sean divulgados y debidamente amparados por estructura formal y neutral de 1
denuncia y averiguacion de hechos.

16.8. Promueve ejercicios fisicos en el horario laboral. 1
16.9. Promueve programa de combate al estrés para los empleados,
especialmente para los que desempefian funciones més estresantes (como 1
operadores de call center, cajeros etc.)

16.10. Posee programa de orientaciéon alimentaria y nutricional. 1
16.11. Posee una politica de equilibrio trabajo-familia que aborde cuestiones 1
relativas a horario laboral y horas extras.

16.12. Posee una politica de compensacion de horas extras para todos los 1
empleados, incluso gerentes y ejecutivos.

16.13. Capacita anualmente en salud y seguridad. 1
16.14. Existen beneficios adicionales en el area de la salud para los 1
colaboradores y/o sus familiares.

16.15. En el presupuesto anual se prevé un monto destinado a la prevencion de 1
salud y seguridad.

INDICADOR 16. CUIDADOS DE SALUD,
SEGURIDAD Y CONDICIONES DE
TRABAJO.
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W INDICADOR 16. CUIDADOS DE SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE
TRABAJO,

Respecto a cumplir con el objetivo de asegurar buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad, la Cooperativa

ha obtenido una calificacién del 93.33%.

INDICADOR 17. COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL Y LA EMPLEABILIDAD PARA

DESARROLLAR SUS RECURSOS HUMANOS, LA EMPRESA:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Promueve actividades | Mantiene actividades | Ademas de promover | En todos los niveles
de entrenamiento | sisteméticas de | capacitacion  continua, | jerarquicos, promueve
puntuales, con el foco | desarrollo y | ofrece becas de estudio | capacitacion continua y
centrado en el | capacitaciéon, con vistas | o similares para la | ofrece becas de estudio
desempefio de tareas | al perfeccionamiento | adquisicion de | 0 similares para la
especificas. continuo de todo su | conocimientos con | adquisicion de

personal. impacto positivo en la | conocimientos con

empleabilidad de sus
empleados,
independientemente de
la aplicabilidad en su
funcion actual.

impacto positivo en la
empleabilidad de sus
empleados,
independientemente de
la aplicabilidad en su
funcién actual.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Informaciones Adicionales

LA EMPRESA: Sl NO
17.1. Analiza periédicamente el perfil socioecondmico de sus empleados para
ajustar sus estrategias de remuneracion y prestaciones y de educacion y 1

desarrollo profesional.

17.2. Posee un programa de mapeo para identificacion de competencias
potenciales a ser desarrolladas.

17.3. Contempla en sus politicas de desarrollo programas que promuevan la
coherencia entre los valores y principios éticos de la organizacion con los valores 1
y principios individuales de sus empleados.

17.4. Posee programas de orientacion sobre el planeamiento de carreras con el
afan de ayudar a los empleados a reflexionar sobre sus funciones e identificacién 1
de objetivos a largo plazo.

17.5. Prevé espacios para desarrollar pasantias en la empresa destinadas a
jévenes como apoyo a la formacién laboral de los mismos

17.6 Considerando su papel social respecto a los pasantes, les ofrece buenas
condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo profesional y personal en sus 1
respectivas areas de estudio y con el debido acompafiamiento.

17.7. Al cerrar el periodo referente al programa de practica laboral, trata de
emplearlo(s) en la propia empresa y en caso de imposibilidad, le(s) confiere 1
oportunidades en empresas u organizaciones aliadas.

17.8. Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion de sus

empleados. 1

2021 2022 2023
17.9. Rgrcentaje de la utilidad invertida en desarrollo profesional y 506 506 50
educacion.
17.10. Porcentaje_ de mujeres con ensefianza universitaria completa en 90% 90% 90%
la fuerza de trabajo.
17.11. Porcentaje_de hombres con ensefianza universitaria completa en 90% 90% 90%
la fuerza de trabajo.

INDICADOR 17. COMPROMISO CON EL
DESARROLLO PROFESIONAL Y LA
EMPLEABILIDAD PARA DESARROLLAR
SUS RECURSOS HUMANGOS, LA
EMPRESA:

N —

s | 75,00 |
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M INDICADOR 17. COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL Y LA
EMPLEABILIDAD PARA DESARROLLAR SUS RECURSOS HUMANOS, LA EMPRESA:

Respecto al compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad para desarrollar sus recursos humanos,
la Cooperativa ha obtenido una calificacion del 75%
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INDICADOR 18. CONDUCTA FRENTE A DESPIDOS
PARA CONDUCIR PROCESOS DE DESPIDOS, LA EMPRESA:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Sigue rigurosamente las | Adopta politicas y | Ofrece servicios de | Ademas de eso, financia
legislaciones vigentes y | procesos de despido que | reinsercion laboral vy | la recapacitacion
provee al empleado | permiten que se tomen | otorgamiento de | (mentoring, coaching
despedido orientaciones | decisiones basadas en | prestaciones por tiempo | etc.) de los
sobre procedimientos | evaluaciones por | determinado al | colaboradores
necesarios. En el caso | competencia técnica, | trabajador despedido sin | despedidos sin justa

de necesidad de
reduccion de personal,
procura analizar las
alternativas de
contencion (Ej.: busca en
otras empresas la
posibilidad de
transferencia  temporal
de su excedente de
empleados; reduccion de
carga horaria etc.) y
reduccion de gastos para
evitar el despido en
masa.

psicoldgica y de
conducta; que
garanticen la
impersonalidad de la
decisiony el acceso a las
informaciones que
encaminaron el proceso,
a fin propiciar el
crecimiento profesional
de la/s persona/s
despedida/s. Ademas de

eso, en el caso de
despido en masa,
analiza indicadores

socioeconomicos (edad,
estado civil, nUmero de
dependientes etc.) para
orientar las prioridades.

justa causa. En el caso
de necesidad de despido

en masa, realiza
previamente un
programa de  retiro

voluntario que mantiene
las prestaciones por
tiempo determinado,
salario por antigiedad
etc.

causa.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA

Informaciones Adicionales

LA EMPRESA: Sl NO

18.1. Ha tenido reclamos laborales relacionados a despidos en los Ultimos tres 1

anos. (para la calificacién él no es considerado como positivo)

18.2. Acompafa y evalla periédicamente la rotacién de empleados y tiene 1

politicas para minimizacion y mejoria de ese indicador.

18.3. Busca asociarse con organizaciones especializadas para desarrollar 1

programas de capacitacion.

18.4. Ante la necesidad de reduccion de personal, prevé una comunicacion

dirigida a los empleados remanentes sobre las razones que orientaron las 1

decisiones tomadas.

18.5. La situacion socioeconémica del empleado es considerada al momento de 1

su despido.

INDICADOR 18. CONDUCTA FRENTE A

N 20,00 |

sl

0,00 20,00

JINDICADOR 18. CONDUCTA FRENTE A DESPIDOS

DESPIDOS
80,00
40,00 60,00

80,00

100,00

Respecto a conducir procesos de despidos, la Cooperativa ha obtenido una calificacion del 80%.
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CON EL OBJETIVO DE PREPARAR A SUS EMPLEADOS PARA LA JUBILACION, LA EMPRESA:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Ofrece informacion | Orienta y ofrece | Desarrolla  actividades | Ademas de adoptar un
basica sobre la | asesoramiento regular | sistematicas de | programa sistematico de
obtencion de la | sobre las modificaciones | orientacion (colectiva e | preparacion interna,
jubilacion. de la legislacion, | individual), orientacion y | ofrece oportunidades de
alternativas y | preparacion para la | aprovechamiento de la
procedimientos jubilacion, discutiendo | capacidad de trabajo de
administrativos sus aspectos | los jubilados.
necesarios para la | psicolégicos y de
obtencion de la | planificacion financiera.
jubilacién.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA

Informaciones Adicionales

LA EMPRESA:

Sl NO

19.1. Ofrece un programa de seguridad social complementario a lo que establece
la ley, a todos sus empleados.

19.2. Involucra a los familiares de los empleados en el proceso de preparacion
para la jubilacion.

19.3. Participa en la elaboracién de politicas publicas con focalizacién en tercera
edad.

19.4. Participa 0 apoya programas y campafias publicas o privadas de valoracion
de las personas de la tercera edad.

INDICADOR 19. PREPARACION PARA
JUBILACION
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60,00 70,00

# INDICADOR 19. PREPARACION PARA JUBILACION

80,00

Respecto a cumplir con el objetivo de preparar a sus empleados para la jubilacién, la Cooperativa ha obtenido

una calificacion del 75%.
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GRUPO llI: MEDIO AMBIENTE
RESPONSABILIDAD CON LAS GENERACIONES FUTURAS

INDICADOR 20. COMPROMISO CON EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD AMBIENTAL
Para tratar con la debida relevancia y responsabilidad los impactos ambientales resultantes de sus

actividades, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Ademas de cumplir | Ademés de eso, prioriza | Trata la cuestion | Desarrolla nuevos
rigurosamente los | politicas preventivas y | ambiental como untema | negocios (0 nuevos
parametros y requisitos | posee un area o comité | transversal en su | modelos para negocios
exigidos por la | responsable del medio | estructura organizativay | ya existentes) teniendo
legislacion nacional, | ambiente. la incluye en la|en cuenta, desde Ila
desarrolla programas planificacion estratégica. | concepcion, los
internos  de  mejora principios y las
ambiental. oportunidades
relacionadas a la
sustentabilidad
ambiental.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
Informaciones Adicionales

LA EMPRESA: Sl NO

20.1. Posee una politica ambiental formal, de conocimiento de todos los

empleados y que consta en el cédigo de conducta y/o en la declaracion de valores 1

de la empresa.

20.2. Tiene una persona responsable por el &rea de medio ambiente que participa 1

de sus decisiones estratégicas.

20.3. Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestién 1

ambiental con el gobierno y la comunidad.

20.4. Tiene politica explicita de no otorgar créditos para la explotacioén ilegal de

recursos naturales (como madera, productos forestales no madereros, animales 1

etc.)

20.5. Tiene procesos para mapeo y analisis sistémico para la mejoria de la 1

calidad ambiental.

20.6. Tiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes, productos 1

obsoletos, etc. Generado por los productos y/o servicios de la propia empresa.

INDICADOR 20. COMPROMISO CON EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

AMBIENTAL
no 16,67 |
s 83,33 |
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

W INDICADOR 20. COMPROMISO CON EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
AMBIENTAL

Respecto a la politica de presentar con la debida relevancia y responsabilidad los impactos ambientales
resultantes de sus actividades, la Cooperativa ha obtenido una calificacion del 83.33%.
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INDICADOR 21. EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL

Con el objetivo de contribuir a la concienciacion de la poblacién sobre los desafios ambientales
resultantes de la actividad humanay cultivar valores de responsabilidad ambiental, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Desarrolla acciones de | Desarrolla Ademas de campafias | Ademas de desarrollar
educacion ambiental y | sistematicamente internas, desarrolla | campafias, la empresa
entrenamiento de | actividades de | campafias de | apoya o participa de
empleados sobre esa | educacién ambiental | concientizacién y | proyectos educacionales
tematica, puntualmente | enfocadas en el publico | educacién ambiental | en asociacion con
0 como resultado de la | interno, poniendo a su | dirigidas a familiares de | organizaciones no
presion externa (como | disposicién empleados proveedores, | gubernamentales y
exigencias del gobierno, | informaciones y | consumidores y clientes | ambientalistas,
crisis de suministro etc.). | promoviendo y a la comunidad del | ejerciendo liderazgo

discusiones. entorno inmediato de la | social en favor de esa

empresa.

causa.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA

Informaciones Adicionales

LA EMPRESA: Sl NO

21.1. Desarrolla periddicamente campafias internas y/o externas de reduccion 1

del consumo de agua y de energia.

21.2. Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de educacion 1

con base en los estdndares de informacion de cuidado del medio ambiente.

21.3. Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de educacion 1

para el consumo consciente.

INDICADOR 21. EDUCACION Y
CONCIENTIZACION AMBIENTAL

No 0,00

sl

100,00

0,00 20,00

60,00 80,00

100,00 120,00

1 INDICADOR 21. EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL

Respecto a cumplir con el objetivo de contribuir a la concienciacion de la poblacion sobre los desafios
ambientales resultantes de la actividad humana y cultivar valores de responsabilidad ambiental, la Cooperativa
ha obtenido la calificacion del 100%.
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GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL
INDICADOR 22. GERENCIAMIENTO DE LOS IMPACTOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE Y DEL CICLO DE
VIDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Considerando los impactos ambientales causados por sus procesos y productos o servicios, la

empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Produce estudios de | Ademas de cumplir con | Adopta sistemas de | Ademas de adoptar un
impacto ambiental segin | la  obligacion  legal, | gestion ambiental | sistema de  gestion
las exigencias de la | conoce y desarrolla | estandarizados y | ambiental, produce

legislacién y centra el
foco de su accién
preventiva en los
procesos que ofrecen
dafio potencial a la salud
y riesgo a la seguridad
de sus empleados.

acciones para prevenir
los principales impactos
ambientales  causados
por sus procesos Yy
productos o servicios, y
realiza regularmente
actividades de control y
monitoreo.

formalizados, incluyendo
amplia identificacion de
riesgos, plan de accion,
destino de recursos,
entrenamiento de
empleados y auditoria.

estudios de impacto en

toda la cadena
productiva; desarrolla
alianzas con

proveedores con el afan
de mejorar sus procesos
de gestion ambiental y
participa en el destino
final del producto vy
procesos post-consumo.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA

Informaciones Adicionales

LA EMPRESA:

Sl NO

22.1. Posee un plan de emergencia ambiental que relaciona todos sus procesos
y productos o servicios que involucren situaciones de riesgo, y entrena a sus
empleados regularmente para enfrentar tales situaciones.

22.2. Posee una politica y sistema de monitoreo con el objetivo de aumentar la
calidad ambiental de la logistica y de los vehiculos de la empresa como de
terceros que brinden servicios a la empresa.

22.3. Posee un programa de gerenciamiento de residuos con la participacion del
cliente, para la recoleccion de materiales toxicos y/o el reciclaje post-consumo.

22.4. Brinda a sus consumidores financieros y Socios informaciones detalladas
sobre dafios ambientales si la empresa otorga créditos para empresas que no
tengan autorizacién de medio ambiente.

22.5. Debate con los empleados, consumidores y clientes, proveedores y la
comunidad los impactos ambientales causados por sus productos o servicios.

medio ambiente.

22.6. Tiene como politica atender quejas y/o denuncias referidas a la agresion al

22.7. Se registraron en la empresa incidentes, denuncias y/o multas por violacion
de las normas de proteccidn ambiental. (Para la calificacién se toma como positivo)

procesos.

22.8. Realiza o ha realizado estudio para medir el impacto ambiental de sus

2020

2022

22.9. Promedio de cantidad de incidentes, denuncias y/o multas por 0
violacién de las normas de proteccién ambiental.

22.10. Total del pasivo ambiental al final del periodo.

0
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INDICADOR 22. GERENCIAMIENTO DE
LOS IMPACTOS SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE Y DEL CICLO DE VIDA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

NO 25,00 (

CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

Sl 75,00

0.00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 650,00 70,00 80.00

| INDICADOR 22. GERENCIAMIENTO DE LOS IMPACTOS SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE Y DEL OCLO DE VIDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Considerando los impactos ambientales causados por sus procesos y productos o servicios, la Cooperativa
obtuvo la calificacién del 75%.

INDICADOR 23. MINIMIZACION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INSUMOS
Con el objetivo de prevenir y reducir dafios ambientales y optimizar procesos, la empresa:

y materias primas e
implantar procesos de
destino adecuado de
residuos, sin alterar su
estandar tecnologico
actual.

con vistas a reducir y/o
sustituir  recursos de
entrada y la reutilizacion
de residuos (por la
misma empresa 0 por
terceros).

adopta un proceso para
medir, monitorear y
auditar  periddicamente
los aspectos ambientales
significativos

relacionados al consumo

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Busca reducir el | Invierte en la | Ademas de invertir en la | EstA cerca de alcanzar
consumo de energia, | actualizacion de su | reduccibn y en la |un alto nivel de
agua, productos toxicos | estandar tecnologico, | reutilizacion de recursos, | sustentabilidad

ambiental por medio de
estrategias de
reutilizacién
compensacion ambiental
gue abarquen todo el
sistema productivo.

de recursos naturales 'y a
la produccion de
residuos y desechos,
estableciendo

periddicamente nuevas

metas.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA

Informaciones Adicionales
LA EMPRESA: Sl NO
23.1. Posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable. 1
23.2. Mantiene acciones de control de la contaminacion causada por vehiculos 1
propios y de terceros a su servicio.
La empresa posee un sistema de monitoreo para:
23.3. El aumento de la eficiencia energética. 1
23.4. La reduccion del consumo de agua. 1
23.5. La reduccion de generacion de residuos sélidos. 1
23.6. La reduccion de emision de CO2 y otros gases del efecto invernadero en 1
la atmdsfera.
El sistema de monitoreo incluye metas especificas para :
23.7. El aumento de la eficiencia energética. 1
23.8. La reduccion del consumo de agua. 1
23.9. La reduccion de generacion de residuos sélidos. 1
23.10. La reduccién de contagios residuos de papeles por limpieza de COVID, 1
Gripe y otros virus que contaminan el medio ambiente..
2021 2022 2023

23.13. Consumo anual de energia (en Kw/h.) 0 354 360
23.14. Consumo anual de agua (en m3) 0 110 118
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23.15. Volumen promedio anual de CO2 y otros gases de efecto 0 0 0
invernadero emitidos en la atmdsfera (en toneladas)

23.16. Cantidad anual (en toneladas) de residuos sélidos generados 0 0 0
(basura, desechos, escombro etc.)

Consumo anual de combustibles:

23.17. gasolina/diesel (en litros) | 0 | 0 | 1.360

INDICADOR 23. MINIMIZACION DE
ENTRADAS Y SALIDAS DE INSUMOS

30,00

Sl

0,00 10,00 20,00

30,00

70,00

40,00 50,00

60,00

70,00 80,00

INDICADOR 23. MINIMIZACION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INSUMOS

Respecto a cumplir con el objetivo de prevenir y reducir dafios ambientales y optimizar procesos, la Cooperativa
obtuvo la calificacién del 70%.

GRUPO IV: PROVEEDORES
SELECCION, EVALUACION Y ALIANZA CON PROVEEDORES

INDICADOR 24. CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

Para regular sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Adopta politicas de | Tiene normas conocidas | Ademas de criterios | Ademas de los criterios
seleccién y evaluacion | de seleccién y | basicos de respeto a la | descritos anteriormente,
de proveedores y | evaluacion de | legislaciéon, sus normas | estimula vy recoge
aliados, conocidas por | proveedores que | de seleccion y | evidencias de que sus
los grupos de interés y | contemplan criterios y | evaluacion de | proveedores reproducen
basadas s6lo en factores | exigencias relativas al | proveedores incluyen | sus exigencias respecto
como calidad, precio y | cumplimiento de la | criterios especificos de | a la responsabilidad

plazo. legislacién laboral, de la | responsabilidad social, | social para sus
seguridad social y fiscal. | como prohibicion del | respectivos
trabajo infantil, | proveedores, y
relaciones de trabajo | monitorean esos criterios
adecuadas y adopcion | periddicamente.
de estandares
ambientales.
CALIFICACION DE LA | CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
LA EMPRESA: Sl NO
24.1. Incluye las politicas y criterios para las relaciones con los proveedores en 1
el cadigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa.
24.2. Incluye en sus politicas de relacionamiento con proveedores la cancelacion 1
de contratos por conductas no éticas de éstos.
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24.3. Incluye en sus politicas de relacionamiento con proveedores el rechazo de
contratos cuando considere que los mismos 6 las empresas contratantes podrian 1
ser éticamente incorrectas.

24.4. Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores), incluye
como criterio la préactica efectiva de procesos éticos de gestion de las
informaciones de caracter privado obtenidas en sus relaciones con clientes o con
el mercado en general.

24.5. Debate cuestiones relacionadas a la responsabilidad social con sus
proveedores, buscando la capacitacion y adecuacion de los mismos a sus 1
criterios.

24.6. Prioriza la contratacién de proveedores que comprobadamente tengan
practicas de Responsabilidad Social Empresarial

24.7. Establece un plazo formal para que sus proveedores se adecuen a sus
criterios de responsabilidad social.

24.8. Al exigir practicas de responsabilidad social de sus proveedores, realiza
visitas para verificar el cumplimiento de esas practicas.

24.9. Adopta criterios de compra que consideren la garantia de origen para evitar
la adquisicion de productos “piratas”, falsificados o frutos de robo de carga.

INDICADOR 24. CRITERIOS DE SELECCION Y
EVALUACION DE PROVEEDORES

”°.‘.Wl,|

‘|

77,78

Ik

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

W INDICADOR 24. CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
Respecto a cumplir la politica de regular sus relaciones con proveedores y aliados, la Cooperativa ha obtenido
la calificacién del 77.78%.

INDICADOR 25. TRABAJO FORZADO EN LA CADENA PRODUCTIVA
En sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Cumple rigurosamente la | Ademas, verifica | Ademas de poseer en | Articula programas Yy
legislacion y  posee | periddicamente el | sus contratos esa | actividades para
politicas formales con el | cumplimiento de la ley e | clausula, verifica su | erradicar el trabajo
objetivo de contribuir a la | incluye la prohibicion del | cumplimiento infantil en forma general,

erradicacion del trabajo | trabajo forzado como | periédicamente y realiza | asociada a
forzado, y exige a los | clausula especifica en | campafas de | organizaciones de la
proveedores el | sus contratos con | concientizacion para | sociedad civil y/o poder
cumplimiento de la | proveedores. todos los proveedores. | publico.

legislacion. Asume publicamente su

postura de rechazo al
trabajo forzado.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Informaciones Adicionales

LA EMPRESA:

25.1. Tiene como practica el procedimiento periédico de evaluacion, verificacion,
pedido de informes de evaluacién y acompafiamiento de sus proveedores,
exigiendo documentacion comprobatoria de la no existencia de mano de obra
forzada.

25.2. Antes de comprar o contratar un proveedor, trata de verificar si cumple con
la legislacién laboral vigente y si su nombre esta sancionado en el Ministerio del
Trabajo.

INDICADOR 25. TRABAJO FORZADO EN
LA CADENA PRODUCTIVA

NO 0,00

si 100,00

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

| INDICADOR 25. TRABAJO FORZADO EN LA CADENA PRODUCTIVA

En sus relaciones con proveedores y aliados, la Cooperativa en la gestion 2023 cumple rigurosamente la

legislacion, obteniendo la calificacion del 100%.

INDICADOR 26. APOYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES
Respecto a proveedores de igual o menor porte, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Negocia con | Contribuye para la | Ademas de contribuirala | Ademas de contribuir
transparencia y | mejoria del estandar | mejoria gerencial de los | para el crecimiento de
establece relaciones | gerencial de los | proveedores, mantiene | sus proveedores de igual
contractuales con base | proveedores, alcolocara | con ellos relaciones | o menor porte, estimulay
tan solo en criterios | disposicién comerciales duraderas y | facilita su
comerciales. informaciones y  al | utiliza criterios de | involucramiento en

promover  actividades | negociacion que | proyectos sociales y
conjuntas de | contemplan su | ambientales.
entrenamiento. crecimiento futuro.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
LA EMPRESA: Sl NO
26.1. Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales
como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias,
asociaciones de barrio y organizaciones con proyectos de generaciéon de renta 1
para grupos usualmente excluidos (poblaciones nativas, personas con
discapacidad etc.).
26.2. Apoya a organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo. 1
26.3. Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el
pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, 1
programas de cualificacion y de traspaso de tecnologias etc.).
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26.4. Estimula la formacion de redes o cooperativas de proveedores,
ayudandolos a adecuarse a nuevos modelos de suministro.

26.5. Tiene mecanismos formales que permiten transferir a la cadena de
proveedores sus valores y principios, tales como buenas condiciones de trabajo,
ausencia de mano de obra infantil y forzada (o analoga a la mano de obra
esclava), proteccion al medio ambiente, equidad de género, transparencia,
participacion y rendimiento de cuentas.

26.6. Posee la figura del ‘defensor” de proveedores o funcion similar para
asegurar una relacion de alianza con ellos.

26.7. Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los proveedores.

INDICADOR 26. APOYO AL DESARROLLO
DE PROVEEDORES

e 28,57

si 71,43

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

| INDICADOR 26. APOYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES

Respecto a proveedores de igual o menor porte, la Cooperativa ha obtenido una calificacién del 71.43%.

GRUPO V: CONSUMIDORES Y CLIENTES
) DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO
INDICADOR 27. POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL

Considerando la influencia de su politica de comunicacién comercial en la creacion de una imagen de

credibilidad y confianza, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Actla rigurosamente de | Tiene una politica formal | Tiene conciencia de su | Ademas de adoptar esa
acuerdo a la legislacion | de comunicacion | papel en la formacion de | politica de

de defensa del
consumidor40. Focaliza
sus  estrategias de
comunicacion en los
objetivos relacionados a
volumen de ventas y

alineada con sus valores
y principios, que abarca
todo su material de
comunicacion, tanto
interno como externo.

valores y estandares de
consumo y
comportamiento de la
sociedad y actia en
forma tal que su
comunicacién posibilita

la creacion de valores
positivos en la sociedad,
para contribuir al
desarrollo sostenible.

resultados financieros.

comunicacion, desarrolla
alianzas con
proveedores,

distribuidores, asistencia
técnica y representantes
de consumidores, para
crear una cultura de
responsabilidad y
transparencia en la
comunicacion.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
Sl NO
27.1. La politica de comunicacion comercial consta en el cddigo de conducta y/o 1
en la declaracion de valores de la empresa.
La empresa:
27.2. Actualiza siempre que es necesario el material de comunicacién destinado
al Consumidor Financiero (como tripticos, volantes, informacién visual, 1
prospectos, manuales de operacion, comisiones y publicidad, entre otros) para
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hacer més transparente la relacion y mas seguro el uso de los servicios y
productos financieros.

27.3. Tiene una politica formal contra la publicidad que utilice a los nifios,
adolescentes, representantes de minorias étnicas, mujeres o cualquier individuo 1
en situacion prejuiciosa, denigrante, irrespetuosa o de riesgo.

27.4. Realiza un analisis previo de las piezas publicitarias para verificar la

coherencia con sus valores y principios. L
27.5. Posee politicas especificas para asegurar que la comunicacién volcada al 1
publico infante juvenil sea responsable.

27.6. Realiza previo andlisis de piezas publicitarias para verificar su conformidad 1

con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

27.7. Ha tenido en los dultimos tres afios, alguna campafia o pieza de
comunicacion que haya sido objeto de reclamo de clientes, socios, proveedores, 1
de la competencia o del gobierno. (Si la respuesta es No es positiva)

INDICADOR 27. POLITICA DE
COMUNICACION COMERCIAL

NO 0,00

st 100,00
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

| INDICADOR 27. POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL

Considerando la influencia de su politica de comunicacion comercial en la creacion de una imagen de
credibilidad y confianza, la Cooperativa ha obtenido una calificacion del 100%.

INDICADOR 28. EXCELENCIA DE LA ATENCION
RESPECTO A SU COMPROMISO CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ATENCION AL
CONSUMIDOR/CLIENTE, LA EMPRESA:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Posee un servicio de | Proporciona al | Ademas de registrar los | Promueve la mejora
atencién basica | consumidor financiero, | requerimientosy resolver | continua de su atencion,
receptivo, ampliamente | facil acceso al servicio de | rapidamente los | priorizando el didlogo y
divulgado, centradoenla | su interés, registra y | reclamos, posee | el compromiso de los
informacion 'y en la | comunica internamente | procesos que incluyen la | grupos de interés en el
soluciébn de demandas | sus requerimientos, | blsqueda de las causas | proceso.
individuales. resolviendo rapida e | de los problemas y la
individualmente las | utilizacion de esas
demandas y lo orienta | informaciones para
sobre los procedimientos | perfeccionar la calidad
adoptados. de los productos vy
Servicios.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
Calidad de los servicios Sl NO
28.1. La politica y las normas de relaciones con Socios, clientes y consumidores
financieros, consta en el cédigo de conducta y/o en la declaracion de valores de 1
la empresa.
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La empresa:
28.2. Tiene un Comité de Higiene y seguridad ocupacional. 1
28.3. Ofrece el Servicio de Punto de Reclamo (PR) u otra forma de atencion al
publico especializada para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos 1
relativos a sus productos y servicios financieros.
28.4. Promueve la capacitacion continua de sus profesionales de atencién al 1
publico para una relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor.
28.5. Entrena e incentiva a sus profesionales de atencién al publico a reconocer 1
fallas y actuar con rapidez y autonomia en la resolucién de problemas.
28.6. Advierte continuamente a sus profesionales de atencion al cliente y areas
correlativas sobre la importancia de procedimientos éticos en la obtencion, 1
manutencién y uso de las informaciones de caréacter privado resultantes de la
interaccién con sus consumidores, clientes o usuarios.
28.7. Evalua el servicio de atencién a consumidores financieros por indicadores 1
y esto se utiliza en los procesos de toma de decision de la empresa.
28.8. Al ofrecer sus productos y servicios, utiliza s6lo argumentos verdaderos 1
para el convencimiento del consumidor financiero, socio y cliente.
28.9. Tiene politica explicita de no soborno para obtener la decision de compra 1
de productos o contratacion de servicios.
28.10. Informa al cliente el propésito de la solicitud de informaciones personales 1
antes de hacerlas.
28.11. Solicita al cliente sélo las informaciones personales relevantes y nada 1
ademas de los objetivos para los cuales declara ser necesarias.
28.12. Provee informaciones del Socio o cliente a terceros sélo mediante su 1
autorizacion explicita.
28.13. Implementa un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus 1
clientes.
28.14. Comparte con sus colaboradores empresa la opinion de sus Socios y 1
clientes.
28.15. La empresa evalUa anualmente el nUmero de reclamaciones. 1
2021 2022 2023
28.16 Total de reclamos atendidas por el PR. 3 1 7
28.17 Porcentaje de reclamos en relacién al total de reclamos recibidas 100 100 100
por el PR.
28.18 Porcentaje de reclamos no atendidos por el PR. 0 0 0
28.19. Cantidad de innovaciones implementadas al servicio de atencion 0 0 0
a consumidores/clientes.

INDICADOR 28. EXCELENCIA DE LA
ATENCION

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

U INDICADOR 28. EXCELENCIA DE LA ATENCION

Respecto a su compromiso con la calidad de los servicios de atencion al consumidor/cliente, la Cooperativa ha
obtenido una calificacion del 100%.
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GRUPO VI. COMUNIDAD
RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

INDICADOR 29. GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO DE LA EMPRESA EN LA COMUNIDAD DE
ENTORNO
Considerando sus posibles impactos en la vida de la comunidad la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Procura tomar medidas | Conoce en profundidad | Posee una  politica | Ademas de poseer una
en respuesta a reclamos | sus impactos en la | formal de anticiparse a | politica formal de
y requerimientos de la | comunidad, posee | demandas de la | relacion con la
comunidad. proceso estructurado | comunidad e informarla | comunidad, mantiene

para registrar reclamos y | sobre actuales y futuros | comités permanentes o
promueve reuniones | planes e impactos de sus | grupos de trabajo con la
sistematicas para | actividades, e involucraa | participacion de
informar liderazgos | la comunidad en la | liderazgos locales para
locales sobre | resolucion de los | analizar sus actividades
disposiciones tomadas. problemas. y monitorear sus
impactos.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
La empresa: Sl NO
29.1. Reconoce la comunidad en que esta presente como parte interesada 1
importante en sus procesos decisorios.
29.2. Posee politicas de relaciones con la comunidad de entorno, contempladas 1
en su cddigo de conducta y/o en la declaracion de valores.
29.3. Participa activamente en la discusion de problemas comunitarios y de la 1
busqueda de soluciones.
29.4. Tiene un programa para emplear, en las respectivas actividades y en la
medida de lo posible, el mayor nidmero de personas del lugar, dandoles
formacion, con el objetivo de aumentar los niveles de cualificacién de la 1
comunidad, en cooperacion con sindicatos u otras asociaciones de
colaboradores, representantes de la comunidad o autoridades publicas
competentes.
29.5. Tiene précticas de compras y de inversiones para perfeccionar el desarrollo 1
socioeconémico de la comunidad en que esta presente.
29.6. Concientiza y capacita a sus empleados para que respeten los valores, 1
conocimiento y practicas tradicionales de la comunidad donde actia.
29.7. Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus 1
actividades en la comunidad de entorno.
En los dltimos tres afios, ha recibido la empresa reclamos o Sl NO
manifestaciones de la comunidad (petitorios, peticiones con muchas
firmas, protestas) por los motivos listados a continuacion:
29.8. Exceso de basura, generacion de mal olor, efluentes y otras formas de 1
contaminacion (sonora, visual etc.).
29.9. Exceso de tréfico de vehiculos, causando ruido y trastornos. 1
29.10. Interferencia en sistemas de comunicacion. 1
29.11. Alteraciones sociales negativas ocasionadas por  sus 1
actividades/instalaciones.
29.12. Otros motivos. (Las respuestas NO son positivas) 1
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INDICADOR 29. GERENCIAMIENTO DEL
IMPACTO DE LA EMPRESA EN LA
COMUNIDAD DE ENTORNO

no 16,67 |

st | 83,33 —3

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

JINDICADOR 29. GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO DE LA EMPRESA EN LA
COMUNIDAD DE ENTORNO

Considerando sus posibles impactos en la vida de la comunidad la Cooperativa ha obtenido el resultado del
83.33%, para la gestion 2023.

INDICADOR 30. RELACIONES CON ORGANIZACIONES LOCALES
Con relacién a las organizaciones comunitarias, y equipos publicos (escuela, puestos de salud, etc.)
presentes en su entorno, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Conoce superficialmente | Apoya a varias entidades | Participa en la | Actlia en asociacion con
sus actividades y | con donaciones, | elaboracion e | entidades locales
responde puntualmente | financiamiento e | implantacion de | buscando influenciar
a eventuales pedidos de | implementacion de | proyectos conjuntos con | politicas publicas,
apoyo. proyectos, divulgando | entidades locales, | estableciendo alianzas y

experiencias exitosas. manteniendo participando de diversas

asociaciones de largo | redes para maximizar su
plazo y capacitando | contribucion con el
liderazgos involucrados. | desarrollo local.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA

Informaciones Adicionales
La empresa: Sl NO
30.1. Hace un relevamiento de las necesidades locales antes de disefiar sus 1
proyectos en la comunidad.
30.2. Realiza en la comunidad, en conjunto con organizaciones locales, 1
campafas educacionales y/o de interés publico.

INDICADOR 30. RELACIONES CON
ORGANIZACIONES LOCALES

NO 50,00
sS4 50,00
0.00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

INDICADOR 30. RELACIONES CON ORGANIZACIONES LOCALES

Con relacién a las organizaciones comunitarias, y equipos publicos (escuela, puestos de salud, etc.) presentes
en su entorno, la Cooperativa ha obtenido la calificacion del 50%,
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ACCION SOCIAL
INDICADOR 31. FINANCIAMIENTO DE LA ACCION SOCIAL
El financiamiento de la accién social de la empresa esta basado en:

CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Fondo variable, | Fondos definidos en un | Programa social | Programa social
administrado presupuesto anual, | estructurado o inversién | estructurado o inversion
arbitrariamente por un | administrados con | social privada44, | social privada que
director o gerente, en | transparencia por un | administrada por un | cuenta con un
respuesta a solicitudes | comité o grupo de | equipo  especializado, | mecanismo propio para
externas. trabajo, conforme a | con dotacion | la generacion de
criterios preestablecidos. | presupuestaria estable y | ingresos, estando
con publico, metas y | asegurada su
estrategias definidos. continuidad a largo plazo
(fondo patrimonial y/o
porcentaje fijo sobre la
facturacion de la

empresa).

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA

Informaciones Adicionales
La empresa: Sl NO
31.1. Incluye a la accién social y a sus responsables en el proceso general de

L ) o 1
planificacidn estratégica.
31.2. Posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas y otras 1
partes interesadas a hacer donaciones.
31.3. Utiliza especialistas en el ciclo de planificacion, monitoreo y evaluacién 1

de su accion social.
31.4. Planea su accién social buscando maximizar su impacto a largo plazo 1
31.5. Optimiza el impacto de su accion social fomentando recursos de otras
empresas u organizaciones privadas y/o la participaciéon de érganos publicos.
31.6. Tiene procedimiento de consulta periddica a los beneficiarios de su accion
social, monitoreandola por medio de indicadores de desempefio.

INDICADOR 31. FINANCIAMIENTO DE LA
ACCION SOCIAL

N®,00

st 100,00
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
/ INDICADOR 31. FINANCIAMIENTO DE LA ACCION SOCIAL

Respecto al financiamiento de la accién social de la Cooperativa planea su accion buscando maximizar su
impacto a largo plazo obteniendo una calificacion del 100%.
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GRUPO VII: GOBIERNO Y SOCIEDAD

INDICADOR 32. CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA POR LAS EMPRESAS
Respecto a su papel en la construccion de la ciudadania, la empresa:

informaciones sobre

temas politicos.

de asegurar el voto

consiente.

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Desarrolla  actividades | Desarrolla Ademas de eso, | Asume el papel de
eventuales, enfocadas | periddicamente promueve o apoya por | formar ciudadanos y
en la educacion para la | actividades de | medio de alianzas, la | desarrolla programas de
ciudadania, abordando | educacién para la | organizacion de debates, | educacion para la
derechos y deberes. ciudadania y permite la | foros de discusion con | ciudadania, no sélo

libre discusion e | candidatos a cargos | internamente y en su
intercambio de | electivos, con el objetivo | cadena de produccion,

sino también en la
comunidad de entorno,

ejerciendo su liderazgo
en la discusion de temas
como la participacion
popular y combate a la
corrupcién en su
municipio.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA

Informaciones adicionales
LA EMPRESA: Sl
32.1. Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de mejorar
la calidad de ensefianza, asistencia social, salud o infraestructura.

32.2. Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de
promover la erradicacion del trabajo infantil 6 el trabajo forzado; incentivar la 1
generacion de empleos, seguridad alimenticia, etc.

32.3. Desarrolla actividades eventuales de capacitacion para sus empleados,
enfocadas en la educacién moral, abordando derechos y deberes.

NO

INDICADOR 32. CONSTRUCCION DE LA
CIUDADANIA POR LAS EMPRESAS

no 33,33

. 66,67

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

4 INDICADOR 32. CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA POR LAS EMPRESAS

Respecto a su papel en la construccion de la ciudadania, la Cooperativa ha obtenido una calificacion del 66.67%
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INDICADOR 33. PRACTICAS ANTICORRUPCION Y ANTICOIMA
En larelacién con autoridades, agentes y fiscales del poder publico, en todos los niveles, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Procura evitar | Mantiene una postura | Asume un compromiso | Seguros de que la
situaciones que | reconocida por el piblico | publico de combate a la | erradicacion de las
involucren favorecer a | interno sobre la | corrupcién y a la coima, | practicas ilegales,
Socios, Clientes vy | prohibicion de favorecer | adopta normas escritas | inmorales y anti éticas

usuarios, pero no tiene
procedimientos formales
o divulgados de control y

directa o indirectamente
a agentes del poder
publico, o favoritismo a

(documento especifico,
codigo de ética etc.), y
las divulga ampliamente

también dependen de la
divulgacion, facilitacion o
educacion, la empresa

castigo. SOCios y prestatarios. al publico interno y | busca involucrar a un
externo  (proveedores, | nUmero cada vez mayor
consumidores, de grupos de interés
representantes del poder | como proveedores,
publico, con quienes se | clientes, entidades
relaciona). Mantiene | aliadas etc., en
procedimientos formales | iniciativas de combate a
de control, castigo y | la corrupcion y coima,
auditoria, en caso de | para diseminar el tema,
ocurrencia. ylo ensefiar la utilizacion

de herramientas
relacionadas, etc.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA

Informaciones adicionales
LA EMPRESA: Sl
33.1. La empresa posee politicas y/o procedimientos de control y sancion ante

NO

posibles préacticas corruptas. L
33.2. Prevé medidas punitivas a los colaboradores y empleados involucrados 1
en favorecimiento a los clientes, socios y usuarios.

33.3. Posee una politica explicita de no apoyo y no participacion en procesos 1

de Corrupcion.

La empresa, sus directivos y/o colaboradores:

33.4. Han sido mencionados en la prensa en los Ultimos cinco afios bajo
sospecha de haber participado en algin incidente que involucre el ofrecimiento 1
de coima o la practica de corrupcion de agentes publicos. (No es positivo)

INDICADOR 33. PRACTICAS
ANTICORRUPCION Y ANTICOIMA

NO 0,00
+ I - -
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

M INDICADOR 33. PRACTICAS ANTICORRUPCION Y ANTICOIMA

Respecto a la relaciéon con autoridades, agentes y fiscales del poder publico, en todos los niveles, la Cooperativa

ha obtenido una calificacién del 100%.

Calificacién RSE/CAC ABIERTA COMARAPA R.L./Gestion 2023




€) Asesoria

LIDERAZGO SOCIAL

CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

INDICADOR 34. LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL
Buscando ejercer su ciudadania por medio de asociaciones y foros empresariales, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Participa en comisiones | Participa en comisiones | Participa activamente, | Tiene miembros de su
y grupos de trabajo |y grupos de trabajo | contribuyendo con | alta directiva
relacionados a la | relacionados a | recursos humanos o | involucrados en la
defensa y promocién de | cuestiones de interés | financieros, en procesos | articulacion, viabilizacién

los intereses especificos
de su ramo o sector de
negocio.

publico.

de  elaboracién de
propuestas de interés
publico y de -caracter

y fortalecimiento de
propuestas de caracter
socio ambiental y en el

socio ambiental. dialogo con autoridades

publicas para su
adopcién.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
Informaciones adicionales
LA EMPRESA: Sl NO

34.1. Patrocina o realiza campafias de medios exclusivamente relacionadas a
cuestiones de interés publico.

34.2. Interactla activamente con instituciones de ensefianza de todos los
niveles para la elaboracién de propuestas para mejoria de la cualificacion de la 1
mano de obra del sector en el que actla.

34.3. Estimula y patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y
tecnologia, interactuando activamente con la comunidad académica y 1
cientifica.

34.4. Promueve seminarios, congresos y talleres que favorezcan el desarrollo
del sistema Cooperativo en general y de la cooperativa en particular.

34.5. Ofrece apoyo a instituciones educativas locales, impulsando y
sosteniendo procesos de transferencia tecnoldgica a escuelas primarias y 1
secundarias y se colabora con su equipamiento.

INDICADOR 34. LIDERAZGO E

INFLUENCIA SOCIAL
NO 40,00
si 60,00
0,00 1000 2000 3000 4000 5000 6000 70,00

J INDICADOR 34, LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL

Buscando ejercer su ciudadania por medio de asociaciones y foros empresariales, la Cooperativa ha obtenido
una calificacion del 60%.
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INDICADOR 35. PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES GUBERNAMENTALES
En su involucramiento con las actividades sociales realizadas por entidades gubernamentales, la
empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Contribuye tan soélo con | Contribuye Contribuye regularmente | Participa activamente en
el pago de impuestos. ocasionalmente con el | con recursos humanos, | la elaboracion,

poder publico en la | técnicos o financieros | perfeccionamiento,
realizaciéon de eventos y | para la realizacion de | ejecucion, control vy
actividades  puntuales | proyectos especificos y | evaluacion de politicas

ylo apoya | localizados, ejecutados | publicas de interés
financieramente a | por entidades | general, contribuyendo a
programas Yy proyectos | gubernamentales. su fortalecimiento.

del poder publico, en
respuesta a solicitudes
de las autoridades.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA

Informaciones adicionales

La empresa: Sl NO
35.1. Adopta o desarrolla alianza con organismos publicos con los objetivos de
mejorar la calidad de ensefianza, asistencia social, la salud y/o la
infraestructura, erradicar el trabajo infantil y/o el trabajo forzado, incentivar la
generacién de impuestos y/o de empleo, promover seguridad alimentaria etc.
35.2. Patrocina programas publicos o privados de becas escolares. 1
35.3. Articula y coordina alianzas en los programas de RSE en los cuales 1
participa.

35.4. Concientiza a sus empleados sobre la importancia de participar en el
cumplimiento de las normas establecidos por las entidades de regulacion y 1
control.

INDICADOR 35. PARTICIPACION EN
PROYECTOS SOCIALES
GUBERNAMENTALES

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

H INDICADOR 35. PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES GUBERNAMENT ALES

En su involucramiento con las actividades sociales realizadas por entidades gubernamentales, la Cooperativa
obtuvo una calificacién del 50%.
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V. CONCLUSIONES

APORTE ASESORIA SRL. Certifican que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Comarapa R.L. Obtuvo la
calificacion de MUY BUENO, con una puntuacién de 84.30 sobre 100 puntos, que considerando el factor de
redondeo se tiene una calificaciéon de 84 puntos y un nivel de riesgo MUY BAJO, por el trabajo y compromiso

de la entidad con Responsabilidad Social Empresarial en la gestiéon 2023.

En la calificacién obtenida por la entidad, se determiné las siguientes calificaciones parciales:

GRUPO DESCRIPCION PUNTAJE
I Valores, Transparencia y Gobierno 91.38
Corporativo
Il Publico Interno 86.59
Il Medio Ambiente 82.08
I\ Proveedores 83.07
Vv Consumidores y Clientes 100.00
VI Comunidad 77.78
Vi Gobierno y Sociedad 69.17
TOTAL PROMEDIO 84.30
REDONDEO 84

La evaluacion y calificacién concluye que la Cooperativa se encuentra en la etapa IV. Cada etapa presupone
el cumplimiento del nivel anterior.
ETAPA QUE SE ENCUENTRA LA COOPERATIVA

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3 ETAPA 4

Representa una etapa
basica de acciones de la
empresa.

Estd todavia en el nivel
reactivo a las exigencias
legales para RSE.

Representa la etapa
intermedia de acciones, en
la cual la empresa mantiene
una postura defensiva sobre
los temas. Pero ya empieza
a encaminar cambios y
avances respecto a la
conformidad de sus
practicas en RSE.

Representa la etapa
avanzada de acciones, en la
cual ya se reconocen los
beneficios de llegar mas alla
de la conformidad para
prepararse de antemano a
las presiones reguladoras
gue resultan en cambios de
expectativas para la
empresa.

La Responsabilidad Social y

Representa la etapa
proactiva, en la cual la
empresa alcanzé
estandares considerados de
excelencia en sus practicas,
involucrando a
proveedores,

consumidores, clientes, la
comunidad y también
influenciando politicas
publicas de interés para la

el Desarrollo Sustentable | sociedad.
son considerados
estratégicos para el

negocio.

SITUACION ACTUAL DE
LA COOPERATIVA
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ANEXOS
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CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

ANEXO 2: INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL GESTION 2023
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA COMARAPAR.L.
PERIODO DE LA INFORMACION: DEL 1 de Enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
EXPRESADO
CODIGO ASPECTOS INDICADOR DESCRIPCION EN VALOR
Tas medidas adopatadas por 105 CONsejeros para desarroliary
mejorar el conocimiento colectivo fueron las siguientes: ECONOMICO,
El Consejo de Administracion participa en varios cursos de
capacitacion presencial yvirtual, asimismo analiza mensualmente
los estados financieros, junto a la alta Gerencia, evaluando el
comportamiento econémico financiero y el cumplimiento de las
metas del plan estratégico, yla ejecucion presupuestaria.
AMBIENTAL, se desarrollaron reuniones internas para ver el tema del
cuidado y preservacion del medioambiente en la Cooperativa.
Tambien se ha realizado la socializacion del cuidado del medio
ambiente a consejeros, funcionarios y Socios. SOCIALES, los
Medidas adoptadas para desarrollarymejorarel consejeros participaron en varios eventos organizados porla
conocimiento colectivo del érgano superior de gobierno comunidad, respecto a la implementacién de RSE en especial em las
Gobierno corporativo con relacion a los asuntos econémicos, agencias del area rural, cumpliendo la misién yla visién
1G corporativo  [ambientales ysociales. establecida en nuestra Planificacion, alineada a la
Relacion entre la remuneracion total anual, para el
individuo mejor pagado de la entidad supervisada respecto |[El individuo mejor pagado de la Cooperativa es el Gerente General
ala remuneracion promedio anual total de todos los siendo la relacion la siguiente: 14,067,73/ 5,078,01= 2.77 veces o
1B empleados. 277,03% % 277,03
Relacion de porcentaje de aumento en la remuneracion total
Brecha salarial [2nual para el individuo mejor pagado de la entidad
supervisada, respecto al porcentaje de incremento promedio
en la remuneracion total anual para todos los empleados  [En la gestion 2023 la cooperativa realizé el incremento de acuerdo a
2B (Excluyendo a la persona mejor pagada). lo establecido en el DS 4928 por el gobierno central. % 3
Relacion entre el salario minimo de la entidad supervisada |El salario minimo de la cooperativa es de 2.782,10, realizando la
3B yel salario minimo nacional. relacién con el SMN queda: 2,782,10/2,362= 117,78% % 117,78
Ta CoOperativa Iene como priornaad el ae UTilizar a proveeqores
nacionales para el uso de materiales yservicios de sus principales
areas de operacion. El porcentaje determinado es del 100%, no se
adquiere ningun material de proveedores extranjeros. El detalle es
el siguiente: Servicio contratados =352,644, Seguros=154,758,
Comunicacion ytraslado=439,684, Mantenimiento y
Presencia enla [Proporcion de gastos en proveedores nacionales en reparacion=130,189, Energia Electrica - agua Bs 118,087 y
1P [comunidad principales areas de operacion. papeleria=212.345.- haciendo un total de Bs 1,407,707 % 100
El numero de empleados que trabajo en la gestion 2023 en la
cooperativa son los siguientes:
NUMERO TOTAL: 61
POR GRUPO ETARIO:18 A 30=22; 31 A 50=37; Mas de 50=2
Numero de empleados desglosados por grupo etario, genero |[HOMBRES=31 MUJERES=30
T ydepartamento. POR DEPARTAMENTO: SCZ=55, CBBA=6 Numeros 61
El numero de contrataciones realizadas porla Cooperativa en la
gestion 2023, son los siguientes:
NUMERO TOTAL CONTRATACIONES: 8
POR GRUPO ETARIO: 18 A 30=6 ; 30 A 50=2; Mas de 50= 0
Tasa de contrataciones de empleados desglosados por HOMBRES=5 MUJERES=3
2T grupo etario, genero y departamento. POR DEPARTAMENTO: Santa Cruz=6, Cbba=2 % 13
Trabajo dignoy
no La Rotacién media de empleados de la gestion 2023 en la
discriminacion cooperativa son los siguientes:
NUMERO TOTAL CONTRATACIONES: 8
POR GRUPO ETARIO: 18 A 30=6 ; 30 A 50=2; Mas de 50= 0
HOMBRES=5 MUJERES=3 oo
POR DEPARTAMENTO: Santa Cruz=6, Chba=2 Ind‘ce.qe
RETIROS=9 Rotac.lon
Efectiva
POR GRUPO ETARIO: 18 A 30=9 27,60%
HOMBRES=8 MUJERES=1
POR DEPARTAMENTO:SANTA CRUZ =8, CBBA=1.
FORMA DE CALCULO
Rotacion media de empleados desglosados por grupo Admisiones 8+Retiros voluntarios 9/Nro. Trabajadores en la gestion
3T etario, genero y departamento. 2022 62 + Nro. trab. Gestion 2023 61/2 x 100= 39,34%
Porcentaje de contrataciones de personas con discapacidad
47 con relacion al total de empleados. 0% 0
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2C

3C

Capacitacion

Promedio de horas de capacitacion al afio, desglosado por
categorias de empleados

EJECUTIVOS= 86 horas de capacitacion al afio
OPERATIVOS=38 horas de capacitacion al afio

horas
promedio

62

Programas de gestion de habilidades yde formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores.

T3 COOperativa en1a geston ZUZ3 Nia Tecibiao 6 pasantes para 1as
diferentes areas de la cooperativas dandoles formacion continua
para fomentarla empleabilidad en entidades financieras de la
comunidad.

Programas

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefio ydesarrollo profesional.

Los funcionarios reciben evaluaciones regulares desde el Gerente
hasta el ultimo empleado siendo el porcentaje de empleados que
reciben las evaluaciones del 90%

90

1D

2D

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Composicion de los drganos de gobierno y plantilla,
desglosado porsexo, grupo de edad, pertenencia a minorias
y otros indicadores de diversidad.

Los Organos de Gobierno esta comprendido de |a siguiente manera:
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente: Carlos Waldo Rojas Lobo, Masculino
Vicepresidente: Yaquelin Gonzalez de Quiroz, Femenino
Secretario: Eibar Edily Villarroel Caballero, Femenino

Vocal Titular 1: Yancarla Janina Diaz Rubin de Celis, Femenino
Vocal Titular 2: Williams Méndez Panozo, Masculino

Vocal Titular 3: Mariela Pinto Siles, Femenino

Vocal Titular 4: Juanito Claure Roldan, Masculino

Vocal Suplente 1: Margoly Cejas Zambrana, Femenino

Vocal Suplente 2: Orlando Limon Cardenas, Masculino
CONSEJO DE VIGILANCIA

Presidente: Norman David Rojas Verazain , Masculino

Vice Presidente: Jose Luis Padilla Aranibar, Masculino
Secretaria: Yolanda Claure Hervas, Femenino

Vocal Suplente: Leidy Rodriguez Rojas, Femenino

Vocal Suplente: Simeona ArandiaGuevara, Femenino

POR GRUPO ETARIO: de 30 A 50=10; mas de 50=4

POR SEXO: HOMBRES =6 MUJERES =8

POR DEPARTAMENTO: SCZ=13 Oruro=1

57% Mujeres
Consejeras

14 Consejeros
Titulares y
suplentes

Relacion entre salario minimo de los hombres con respecto
al de las mujeres desglosado por categoria profesional.

EJECUTIVOS= 33% MIUJETeS 57% Hombre

Relacion salario Hombres Ejecutivos Vs Mujeres= 199,35%

Se evidencia en la planilla salarial con corte al 31 de diciembre de
2023 a 12 Ejecutivos de los cuales son un total de 8 hombres
ejecutivos con un total de Salario Basico de Bs 70,959,36 respecto a 4
mujeres Ejecutivas con un salario basico de Bs35,596,07, el resultado
es igual a 199,35%

OPERATIVOS=53% Mujeres 47% Hombres

Relacion salario Hombres Operativo Vs Mujeres =113,47%

Se evidencia en la planilla salarial con corte al 31 de diciembre de
2023 a 49 Operativos de los cuales son un total de 23 hombres
operativos con un total de Salario Basico de Bs 112,796,15 respecto a
26 mujeres Operativos con un salario basico de Bs 99,406,92, el
resultado es igual a 113,47%

Haciendo un total ganado de Bs318,758,50 s/g planilla.

consolidado
49% Mujeres
51%
Hombres

1H

2H

3H

Derechos
humanos y
compromiso
social

Contribuciones o aportes a fines sociales, culturales,
gremiales y beneficios. (Por programas o proyecto, gasto o
inversion sobre las utilidades logradas en la gestion).

Las Contribuciones de la Cooperativa en la gestion 2023 fueron los
siguientes:

Fines Culturales: Bs. 774 gastos de avaluo socios CPOP

Fines Sociales: Bs 78,686 gastos de publicidad en folleteria para el
cuidado del medio ambiente, productos financieros y educacion
financiera asi mismo se invirtio en gastos de prevencién contra el
COVID/19 por un monto de Bs 5,189

Fines Gremiales: Bs 25.200,00 (gastos ATC) mas 11.100 FECACRUZ
Fines Benéficos: 0

Bs

120,95

Procedimientos que incluyan aspectos de derechos humanos
relevantes al negocio.

La Cooperativa en la gestion 2023 ha implementado como politica el
cuidado de los derechos humanos en especial a los siguientes
aspectos, cuando se presta los servicios financieros, referente a:

1. Derechos civiles y politicos, cumpliendo el principio democratico.
2. Derecho a la no Discriminacion, en cuanto a la otorgacion de los
servicios y productos financieros.

3. Derecho a la Privacidad, con la aplicacion de la confidencialidad
en la entrega de servicios financieros.

4.Derecho a la libertad de pensamiento, conciencia, opinion y
expresion, otorgandoles la libertad de elegirlos servicios
financieras entre varias entidades financieras de acuerdo a sus
beneficios de cada entidad.

5. Derecho a la Educacidn, otorgandole a los socios educacion
financiera de acuerdo a un programa aprobado.

Bs

Porcentaje de operaciones donde se han implementado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de comunidades locales.

Enla gestion 2023 se ha PARTICIPADO ACTIVAMENTE en las
comunidades locales, con el apoyo a actividades en fines culturales
como son |a participacién en distintas ferias agricolas,
agropecuarias, fiestas patronales ytradicionales en localidades
donde opera la cooperativa.

90
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3E

4E

Enfoque social

Politicas con aspectos medioambientales ysociales
especificos aplicadas a las lineas de negocios.

Las Politicas con aspectos medioambientales ysociales aplicados a
las lineas de negocio son los siguientes:

CREDITOS

1.La Cooperativa no recibe como garantia autos Chutos o barbaros
sin los papeles aprobados porla Honorable Alcaldia Municipal.
2.No financiamos la importacién o fabricacién de Armas.

3.La cooperativa no financia apertura de Moteles.

4.No financiamos productos que dafien el medio ambiente
CAPTACIONES

1.La Cooperativa recibe ahorros cumpliendo la normativa de la
unidad de Investigacién Financiera y aplicando los formularios
investigativos correspondientes.

2.la Cooperativa mantiene tasas dentro el promedio de las
entidades financieros bancarias y no bancarias.

Politicas

Productos y servicios disefiados para proporcionar un
beneficio social especifico para cada linea de negocio
desglosado segiin su propésito.

CREDITOS: Los microcréditos a la tasa del 11,5 % de interés anual
ayudando de esta manera a reactivar la economia del pais y
brindando mejores oportunidades a nuestros clientes para que
puedan invertir en su trabajo.

CAPTACIONES: Los servicios de pago de bonos que se brindan a
comunidades lejanas incluidas las provincias y localidades donde
el acceso al servicio Financiero es muy complicado, Pagos del bono
Juana Azurduy, Pagos del Bono Juancito Pinto, y Pagos de la Renta
Dignidad, Pagos de Luzy Agua, Segip, entre otros.

Descripcion de politicas para el correcto disefio y oferta de
servicios y productos.

La Cooperativa cuenta con el reglamento para la creacién de
productos nuevos, los mismos cuentan con el relevamiento de la
informacién para la oferta a los socios sobre los productos y
servicios financieros. Los lineamietos principales que utilizamos es
primeramente realizar la investigacién de mercado para identificar
las necesidades del mercado, tambien realizamos el analisis de los
servicios y productos de la competencia, posteriormente realizamos
un anélisis FODA para finalizar con la creacion del producto.

No aplica

No aplica

Iniciativas para mejorar la educacién financiera segun tipo
de beneficiario

La Cooperativa en la gestién 2023 utilizo las siguientes iniciativas
para mejorar la educacién financiera segun el tipo de beneficiario:
soclos

1.Se ha utilizado la plataforma ZOOM, para que los socios yel
publico en general continue asistendo a los cursos de capacitacion y
educacion financiera en especial para socializar los valores y
principios cooperativos.

2.Se utiliza el medio de comunicacion como facebook, zoom,
wathsapp y otros para continuar socializando los derechos y
obligaciones de los Socios para con la Cooperativa.

3.Se ha disefiado Tripticos y Volantes con educacién Financiera.
CLIENTES

1.Se ha invitado a los curso svirtuales como ser club de madres,
Colegios yjuntas vecinales para que asistan a los cursos gratuitos
on line de Educacién Financiera.

USUARIOS Y POBLACION EN GENERAL

1.Se utiliza la plataforma zoom para que la poblacién pueda asistir
a los cursos de educacién financiera, con este metodo se ha
mejorado la asistencia de los participantes en estos cursos.

No aplica

No aplica

2S

3S

Satisfaccion del
cliente

Mecanismos y procedimientos de retencién y fidelizacién de
clientes

La Cooperativa en la gestion 2022, para la fidelizacién de los
clientes utiliza los siguientes mecanismos:

1. Atencién oportuna, con calidad y calidez.

2. Atencién personalizada.

3.Socializacion de los principios Cooperativos.

No aplica

No aplica

Mecanismos para la evaluacion de satisfaccion de los
clientes en cuanto a los servicios financieros yatencién
proporcionada

En la gestién 2023 se ha implementado encuestas manuales para
determinar la satisfaccion de los clientes, los cuales fueron con
resultados buenos, asimismo, continuamos con el buzén de
sugerencias en todas sus Agencias.

No aplica

No aplica

Numero de reclamos, porcentaje de quejas resueltas y
adopcién de medidas correctivas.

La Cooperativa en la gestion 2023 tuvo 7 reclamos la misma fueron
resueltos satisfactoriamente.

No aplica

No aplica

2A

3A

Conciencia
ambiental

Gestién para el ahorro en cuanto a energia y agua.

gasto de agua y luz con calcomanias que estuvieron puestas en
lugares estratégicos donde el personal ylos clientes que visiten
nuestras agencias lo puedan ver, asi mismo se realizé reunién en
colegios donde se difundié la importancia del cuidado de energia y
agua a los jévenes, concluyendo también con pegado de
calcomanias de concientizacién en lugares de acceso comin como
son grifos, bafios y cursos, de la misma manera se regalé
calcomanias a los jévenes para que puedan llevar el mensaje hasta
sus hogares.

No aplica

No aplica

Gestién de residuos producto de los servicios y productos
que prestan.

La Cooperativa tiene cuidado con el manejo y desechos de residuos
producto de los servicios que prestamos al publico en general,
donde damos importancia a la reutilizacién de hojas bond, reciclaje
de tonners yla capacitacién de organizacién de desechos de la
basura. Asi mismo en cumplimiento al protocolo de bioseguridad se
ha implementado el cuidado de desechos de guantes y barbijos

No aplica

No aplica

Desglose de los gastos e inversiones ambientales.

utilizados para la atencion como medidas de bioseguridad.
P v P

Municipal de Comarapa, la Cooperativa de Servicios Publicos
Caballero Ltda., la Asociacion del Sistema de Riego y Servicios Rio
Comarapa, la Asociacion de Regantes Rio Arriba La Pista y Fundacion
NATURA BOLIVIA para la conservacién de los recursos hidricos de la
cuenca del rio El Churo Negro Comarapa, beneficiando a todos los
habitantes y estantes de la ciudad de Comarapa, Saipina, Bafiados,
Chilon, Montegrande.

Bs

Desglose de productos financieros destinados a fomentar la
implementacién de tecnologia para preservar el medio
ambiente.

Se implements la caja de Ahorros al 4% de interés para de esta
manera incentivaral ahorro a nuestros clientes en el area rural.

No aplica

No aplica

N

Cumplimiento
normativo

Monto y numero de sanciones pecuniarias pagadas y
numero de sanciones no monetarias por incumplimiento de
la legislacién y normativa.

La Cooperativa en la gestién 2023 no tuvo sanciones pecuniarias.
La Cooperativa tuvo una amonestacion escrita por parte de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)

Bs
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